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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Edelény Varos Onkorményzatdanak Képvisel6-testiilete 2016. februar 11. napjan
megtartott {ilésén targyalta legutdbb az intézmény miikodésérdl szold beszamoldt. A
KépviselG-testiilet a beszamoldt elfogadta, kilon feladatot nem hatarozott meg az
intézmény szamara.

Az intézmény a beszamoldt a korabbi évekhez hasonldan készitette el.
Az elbterjesztéshez a beszamolot mellékelem.

Javaslom a Tisztelt KépviselG-testiiletnek a beszamolé megtargyalasat, s a hatarozati
javaslat elfogadasat.

HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Beszamold az Edelényi Szocidlis Szolgaltato
Kozpont 2016. évi munkajardl

Edelény Varos Onkormanyzatanak Képvisel$-testilete
megtargyalta az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont
2016. évi munkajardl szold beszamoldt és az alabbi
dontést hozza:

Edelény Varos Onkormanyzat KépviselGt-testiilete
megtargyalta az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
2016. évi munkajardl szold beszamolot és azt a
hatarozat mellékieteként eifogadja.

Képvisel6-testiilet koszonetét fejezi ki az Edelényi
Szocidlis  Szolgaltatd  Kdzpont vezetGjének  és
dolgozdinak a 2016. évben végzett eredményes
munkajaért.

Hatarid6: azonnal
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»1edd, amit tudsz, azzal, amid van!”
/Saul D. Alinsky/

BESZAMOLO

AZ EDELENYI SZQCIALIS SZOLGALTATO
KOZPONT

2016. EVI MUNKAJAROL
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Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kézpont célja a szinvonalas és személyre szabott ellatas
mellett az is, hogy a szociélis ellatérendszer irant bizalom alakuljon ki az emberek kdrében a
varosban is. Szamunkra fontos, hogy az ellatottak biztonsagban tudjak magukat, ezért ha az
intézmény nem tud megfeleld ellatdst nydjtani, segit megkeresni az ellatottak szamara a
megfeleld szolgaltatast.

A szocidlis s gyermekjoléti szolgaltatasok igénybe vevdi jelentds része az elmilt évekhez
hasonléan a kedvezdtlen szocialis kériilmények kozott é16kbol keriilnek ki, e kdrt tovabbra is
leginkabb az idések, betegek és fogyatékos személyek, veszélyeztetett gyermekek, fiatal
felnottek képezik.

Tovabbra is elsédleges szempontnak tekintjiik, hogy a raszorul6 személyek gondozasa a sajat
kérnyezetiikben valdsuljon meg, biztositva, ezaltal a sajat otthonukban, illetve ismerds
kornyezetiikben valé maradasukat.

Az el6z6 évekhez hasonléan a szocidlis gondoskodast atfogd tevékenységnek tekintjiik,
melynek célja és feladata a gondoskodasra szorulé ember szilkségleteihez igazodd
segitségnyjtas.

A segitségnylijtas keretében felajanlott szolgaltatasok mértékét és fajtajat a segitségre szoruld
ember testi, lelki és szocialis éallapota hatérozza meg, figyelembe véve a szolgdltatés
lehetdségeit.

Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kdzpont elsddleges feladata, a koruk, egészségi allapotuk,
szocialis helyzetiik alapjan a vertikalis integracioban mikodé szocidlis ellatéd rendszer
raszorultjainak ellatdsa, a rendszerbe torténd elhelyezése, informaciod nyijtasa.

Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kézpont integralt intézményként ellatja:

e Szocialis alapszolgiltatasok korében az étkeztetést, hdzi segitségnyujtast,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, nappali ellatast,

o Gyermekjoléti alapellatasok korében csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, csalad-és
gyermekjoiéti kdzpont, biztos kezdet gyerekhaz

o Tartos bentlakdsos intézményként — idések otthona — szakositott ellatast nyiijt.

o Egészségiigyi szolgaltatdsként otthoni szakapolast és a védéndi szolgalatot.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsdgligyi FOosztaly
BOC/01/293-32/2016. valamint a BOC/01/293-35/2016. Tantsitvanya alapjan az Edelényi
Szocialis Szolgaltaté Kézpont valamennyi szolgaltatisa hatdrozatlan idejii bejegyzéssel
rendelkezik.



ETKEZTETES

A szocidlis étkeztetés keretében gondoskodtunk azon személyek napi egyszeri meleg
étkeztetésérol, akik ezt onmaguk részére - koruk, egészségi allapotuk és/vagy szocidlis
helyzetiik miatt - nem képesek biztositani.

Az éikezletés biztositasara a lakossag korében dllandd igény jelentkezik. Az egész hetes
étkeztetés segitséget nyujt azon ellatottak szamadra, akik esetében ez nehézséget okoz,
valamint a szolgéltatidsunk nélkiil nem jutnanak hozza a napi egyszeri meleg ételhez sem. Az
alabbi tablazatban harom évre visszamenden. lathatovéa vélik, hogy az altalunk nyujtott
szolgéltatasra az igény folyamatosan emelkedik.

Ellitotti létszam emelkedés
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Ellatasi teriilet az étkeztetés tekintetében: Edelény varos kizigazgatasi teriilete.

A szocialis étkeztetés igénybevétele intézményiinknél 2016. évben kétféleképpen tortént:

° az ¢€tel fozO0helyen vagy kiosztd helyen éthorddba adagolaséval,
° az ¢tel - az intézmény szervezésében torténd - kiszallitasaval,
° az intézmény éttermében, helyben fogyasztasra nem volt igény

Igénybevétel mddja szerinti megoszlas:

Elvitel Kiszallitas Helyben fogyasztas

96 16 94 16 0 fo

Az étel kiszallitas munkanapokon 11,00-14,00 éra kozott torténik.

A szocidlis ellatasban részesiilé a személyes gondoskodasért téritési dijat koteles fizetni,

Az étkeztetés intézményi téritési dija: 260 Ft + afa/nap

Az étel igénybevétel helyére torténd kiszallitas esetén, a kiszallitas intézményi téritési dija:
napi 65 Ft + afa

Az ebéd valamennyi igénybe vevo részére ételhordéd edényben keriil kiszallitasra.




Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az ellatdsban részesiildvel megallapodast
kétiink.

Orvosi igazolassal diétds étkeztetést is részben biztositani tudjuk.

A Szocialis étkeztetés feladatait ellato alkalmazottak iskolai végzettségei szerint:
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Szocialis étkeztetést igénybe vevok korcsoport szerinti megoszlasa (2016.12.31, allapot):

Nok Férfiak
18-59 60-69 T0-79 807 40-59 60-69 70-79 801
518 26 o 34 18 3516 9 18 25 16 26 16 30 f6
100 16 Osszesen: 190 f6 90 1o
Ellatasra varakozok szama: 8 fo.

A szocidlis étkeztetés a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségligyi eloirasokrol
sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet el6irasainak megfelelden biztositott. A rendelet célja,
hogy az iddsebb korosztaly is egészségesebben taplalkozzon.

A szolgaltatas zokkendmentes biztositisa gyakran iitk6zott nehézségekbe az ételt kiszallitd
gépkocsi meghibasodasa miatt, szinte havonta szembesiiltiink ezzel a problémaval.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az intézmény ezen ellatds keretén beliill gondoskodik azokrél az idéskorl, beteg
személyekrdl, akik otthonukban, lakokornyezetiikben dnmaguk ellatdséra sajat er6b6l nem
képesek, az onallo életvitel fenntartasdhoz segitségre szorulnak. Az ellatds magéaba foglalja
mindazon modjat a sajat lakason torténd segitségnyijtasnak, amelyet a raszoruld kora,
egészségi allapota miatt elvégezni mar nem, vagy csak részben képes. Segitséget jelent az
alapvetd gondozasi, 4polasi feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megelézésében, illetve azok elharitdsaban, az 6nalld életvitel fenntartdsaban, az ellatott és
lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban.

Osszetett, szerteagazo tevékenységével — amely az életvitel minden teriiletére kiterjed — teljes
korii, kiszamithato, sziikséglet szerinti gondozast biztosit a raszoruloknak. Folyamatossagaval
biztonsagérzetet jelent az ellatottaknak és segiti a lakokdrnyezetiikbe vald
visszailleszkedéstiket.

Az ellathato személyek szama 44 6.

Az alabbi tablazatban harom évre visszamenden. lathatéva vélik, hogy az éltalunk nywjtott
szolgaltatasra az igény folyamatosan emelkedik, ebben nagy szerepet jatszik az intézményi
téritési dij csokkentése is.
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A szolgaltatds igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi szilkségletet. Az
ellatas biztositasat megel6zden a gondozasi sziikséglet vizsgdlata az intézményvezetd és a
haziorvos hatéskore. A gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz az igénylének vagy a torvényes
képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi szilkséglet megitélését szolgald, rendelkezésre
allé szakorvosi leletek, szakvélemények masolatat, egyéb orvosi igazoldsokat. A gondozasi
szitkséglet vizsgalata a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szoldé 36/2007.
(XIL 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerinti értékeld adatlapon torténik.

A hazi segitségnyujtast az értékeld adatlapon meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek
megfelelé idotartamban, de legfeljebb négy 6raban kell nyjtani, amennyiben a gondozasi
szilkséglet a napi négy orat meghaladja, az intézmény vezetdje tajékozatja a szolgaltatast
igénybe vevot a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

2016. januar 1. napjatdl a jogszabalyban meghatarozott pontszam felemelésre keriilt 20
pontra. A pontszdm novelésével szakmailag célzottabba valik a szolgaltatas, mert akkor Iép




be az allam 4ltal normativ hozzajarulassal tamogatott hazi segitségnyijté szolgalat, ha az
egyén képességei, készségei nem elegendéek az 6nallo életvitelhez, illetve csaladja,
hozzatartozoja sem tudja 6t ténylegesen segiteni.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az ellatdsban részesiilbvel megallapodast
kotiink.

Az hazi segitségnyuijtas intézményi téritési dija:

60 000 Ft/hé jovedelem folétt: 250 Ft/éra
40 000 Ft/h6 — 60 000Ft/ho kézotti jovedelem esetén: 100 Ft/ora
40 000 Ft/hé jovedelem alatt: téritésmentes

Az ellatottak korcsoport szerinti megoszlasa (2016.12.31. allapot).

Nok Feérfiak
18-59 60-69 70-79 80 1 18-59 60-69 70-79 80 1
2 16 316 14 f6 10 f6 1 f6 2:8h 4 16 8 16
29 16 Osszesen: 44 f6 15 16

Elsésorban idéskor( személyek részére nyjtott szolgaltatas.

A hazi segitségnyujtas keretében az alabbi tevékenységek, résztevékenységek
biztosithatéak a gondozasi sziikséglet felmérése alapjan.
Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
o takaritdAs a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdlészobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
e  mosas
e vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés kirében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkatrol/furtkitrol vizhordas
tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott
kisérés

Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe toérténd bekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatas igénybe vevo segité kapcsolat kialakitasa és fenntartisa kirében:
¢ informécionytjtas, tanacsadas és mentalis timogatas
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
o az egészség meglOrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében




Gondozas és apolasi feladatok korében:
o mosdatas
flirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolasa
sz4j, fog és protézis apolasa
koérémapolas, bérapolas
folyadékpatlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megel6zés
feliileti sebkezelés
sztdmazsak cseréje
gyogyszer kivaltasa
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés
kényelmi és  gydgyaszati  segédeszkozok — hasznalatinak  betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyiijtas
e a héziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyijtasban a személyi gondozasban részesiilé személyre vonatkozoéan egyéni
gondozdsi tervet kell készitenie a hazi gondozonak.

A hazisegitségnyujtasban részesiilok szama gondozasi sziikséglet szerint

Gondozasi sziikséglet mértéke
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70-74 éves 1 1 1
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90-X éves 1 1 1
egyiitt 4 s 15 4 11




Gondozasi szitkséglet mértéke
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A gondozottak allapotuknak, koruknak megfeleléen részt vehetnek az intézményben
szervezett linnepi rendezvényeken, tarsas Osszejoveteleken, szocialis-egészségligyi,
¢életvezetési eldadasokon.

A gondozd napi gondozasi tevékenységérél jogszabalyban meghatarozott fevékenység naplot
vezet,

Engedélyezett férohelyek szama hazi segitségnyujtas tekintetében: 44 f6.
Egyéb szolgaltatast is igénybe vevik
= L Etkezés + w Hilsetes + i
Jelzérendszeres hazi ¥ o) Jelz6rendszeres hazi : ,
Fo 5 Jelz6rendszeres hazi P P Etkezés
segitscgnyujtas seoitséenyiitis segitsegnyujtas +
gliscghyuy nappali ellatas
Nok 12 f6 7 16 0 6 15 6
Férfiak 316 1 f6 0 16 12 f6

A Hazi segitségnyujtas feladatait ellaté alkalmazottak iskolai végzettségei szerint:

; Apol6 — megbizott alapellatas . —
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1 6 Hazi gondoz6 Szocidlis gondozo és apolod

" - ; Gimnaziumi érettségi, szocialis
1 o6 Hazi gondozo S

gondozo és apold

1 £6 Haézi gondozo Szocidlis gondozo és apolod
116 Hazi gondozo Szocialis gondozo és apold

Az ellatottak szocidlis jellemzoi, ellatasi sziikségleteik

A szocidlis szolgéltatas hazi segitségnyujtas altalunk ellatott teriileten egyre tébb az idéskord
ember, aki az ellatast igényli. A lakossdg megélhetési gondjai, az alacsony jovedelem, a
fiatalok elvandorldsa miatt egyre jobban sziikségessé vélik-e szolgéltatas biztositasa. A 70 év
feletti lakosok szama lassan, de folyamatosan emelkedik. Az ellatottak életkora leginkabb a



70-dik életéviiket betoltott vagy annal magasabb életkort személyekb6l all. Ez a szdm az
elmult évek statisztikai adatainak ismeretében, valamint a demografiai folyamatok alapjan
folyamatos n6évekvé tendenciat mutat.

Szolgaltatasunknak alapveté és elsddleges célja olyan mértékii segitségnydjtas, amely
biztositja az ellatast igényl6 ember részére 6nalld életvitel fenntartasat, valamint egészségi és
mentalis allapotdbol vagy mas okbol adddd problémainak megoldasat.

A szolgaltatast igénybe vevok ellatasa sajat otthonukban térténik, az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevételével.

A csaladok életvitele megvaltozott az eléz6 évekhez képest, a tébbgeneracios csaladok szinte
mar nem léteznek, igy az egyediil é16 idések szdma is n6vekvd tendencidt mutat. az
egyediillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek, Nagyon fontos lenne, hogy az
id6s embernek helye legyen a csaladban és ne a csalad probléméajaként jelentkezzen, Nehezen
¢li meg, ha magara marad. Lassan megsziinnek emberi kapcsolatai, elszigetelddik, befelé
fordul és elkeseredetté vélik. Az iddskortiak gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak
feldolgozni, hogy id6s korukra tAmasz nélkiil maradnak.

Intézménylink prébalja a tdmasz szerepét betblteni. Az iddsek életvitelének fenntartasaban, a
mindennapok nehézségeiben a gondozénd nagy segitséget nytjthat és idovel nélkiilozhetetlen
csaladtagga is valhat.

A szolgaltatast igénybe vevék naponta azonos idében varjdk a gondozéndjiiket, mert a
rendszeresség biztonsagérzékiiket is noveli.

A 2016. évben a szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okai: az egészségi allapot
romlasa, krizis, melyet sem a gondozott sem a csaldd nem tud megoldani.

Az ellatottak egy része egyediil €10 vagy két személyes haztartasban €16 hanyatloban 1év6
egeszségi allapotll id6s ember.

Ellatottaink nagy szédzalékara jellemzoek a fentiekben leirtak. Ezért is van kiemelkedd
jelentdsége a hazi segitségnyijtasnak, mint ellatasi formanak.

Gondozondink figyelemmel kisérik az idos emberek egészségi és mentalis allapot valtozasait,
igy az egészségiigyi ellatasnak egyik jelzorendszere vagyunk.

A hazi segitségnytjtasban dolgozé munkatarsakra nagyon nehéz és feleldsségteljes munka
harul napi szinten, hiszen 6k esben, sarban, hoban, hidegben, melegben kerékparral jarjak a
varost, hogy mindenkihez napi szinten eljusson az éaltaluk nyujtott segitség. Ezt a feladatot
nem fudja ellatni csak olyan ember, akiben megvan a kellé empatia, tudas, segiteni akaras, €s
aki nem kotelezd feladatnak/munkéanak tekinti tevékenységét, hanem hivatdsanak érzi
szakmajat. Nagyon nehéz erre a feladatra alkalmas szakembert talalni. Gondozdinknak nem
csak az id6jaras viszontagsagaival kell megkiizdeniiik, valamint a folyamatos fizikai munka
terhével, hanem az ellatottak mentélis problémait is napi szinten meg kell hallgatniuk és
folyamatosan mentélis tdmogatasban részesiteni Oket. Intézményiink folyamatosan probal
dolgozdinak segitséget nyujtani, napi munkajuk-feladatuk ellatdsanak megkénnyitése, a
»kiégési szindroma” megelézése érdekében. Havi szinten tartunk szupervizidt, valamint
félévente elmegylink egy koz0s vacsorara ahol kotetleniil megbeszéljiik a problémakat,



JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgéltatas legfontosabb célja a sajat otthonukban €10, egészségligyi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatara képes, iddskorq,
fogyatékos, vagy pszichidtriai betegséggel kiizdo személyek, tnallo életvitelének fenntartasa,
a krizishelyzetek elharitasa.

Az ellathato személyek szama 51 fo.

Az alabbi tablazatban harom évre visszamenden. lathatéva valik, hogy az altalunk nyujtott
szolgéltatasra az igény folyamatosan emelkedik.

Varakozok szamanak emelkedés
15
l 1
10 |
Viarakozok
szama
0 ] | ! ]
2014 2015 2016
Ev
2014 év 2015 év 2016 év
Varakozok szama 2 fo 9 fo 14 fo

Jelzdérendszeres hazi segitségnyijtast igénybe vevok szocialis raszorultsag szerinti
megoszlasa 2016. évben:

e Egyediil él6 65 év feletti személy 46 16
e Egyediil él6 sulyosan fogyatékos 2 6
e Egyediil é16 pszichiatriai beteg 016
e Kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti 7 16
o Kétszemélyes haztartasban silyosan fogyatékos 116
o Kétszemélyes haztartasban €16 pszichiatriai beteg 016

A 24 06rés diszpéeser szolgalat — amelyet az Edelényi Szociélis Otthonban 1évé munkatérs 1at
el — fogadja a segélyhivasokat. Segélyhivas estén — a segitséget kérd nevének, cimének és az
egy¢b rendelkezésre all6 informacidnak a kozlésével — a fogado személy telefonon értesiti az
ligyeletet teljesité gondozot, aki 30 percen beliil a helyszinre érkezik, és adekvat segitséget
nydjt, melynek célja a krizis helyzet megsziintetése.

Ez az ellatasi forma biztonsagérzetet nyljt az ellatottak szamara. Késlelteti azt az id6pontot,
amikor a gondozott a végleges intézményi elhelyezését kérvényezni fogja

Jelzdrendszeres hazi segitségnyjtast igénybe vevik életkor szerinti megoszlasa:
(2016.12.31. allapot).

Nok Férfiak
18-59 60-69 70-79 807 18-59 60-69 70-79 801
016 6 6 21 f6 16 16 016 116 316 4 16
43 6 Osszesen: 51 6 8 o




A riasztasok megoszlisa 2016. évben

Hénap Valoés jelzés Téves jelzés Préba
januar 1 0 1
februar 1 0 1
marcius 1 0 5
aprilis 0 0 1
majus 1 0 7
junius 1 2 23
julius 1 1 6
augusztus 1 1 0
szeptember 1 0 7
oktober 1 | 21
november 7 1 16
december 9 1 0
0sszesen: 25 7 88

Egyéb szolgaltatast is igénybe vevik

Hazi segitségnyiijtas Etkezés Etkezés és hazi segitségnyijtas
Nok 12 14 7
Férfiak 3 6 1
Ellatasra varakozok szama: 9 6

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas feladatait 2 f6 szocidlis gondozé és 1 6
szakapolo litja el megbizasi szerzddés alapjan.




IDOSEK KLUBJA

A nappali cllatas keretében eclsdsorban a sajat otthonukban él6 tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek napkdzbeni ellatasara, gondozasara szolgal.

A napkozbeni ellatas kiterjed az igény szerinti szabadidés programok szervezésére. Szilkség
szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezésére, szakellatashoz vald hozzijutds
segitésére, valamint hivatalos ligyek intézésének segitésére és az életvitelhez kapesolodo
tandcsadasra.

Ellatasi teriilet idosek Klubja tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi terlilete.

Az alabbi tablazatban harom évre visszamenden. lathatova valik, hogy az altalunk nyujtott
szolgaltatasra az igény folyamatosan emelkedik.

Ellatotti létszam emelkedése
50
8 ;
30 ‘[
Varakozok 20 }
sZama 10 -
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2014 2015 2016
Ev
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Ellatotti 1étszam 6 fo 25 fo 40 fo
Az ellatast igénybe vevék létszama 2016, évben: 40 16
Atlagéletkoruk: Nok: 70 év
Férfiak 70 év
(2016.12.31. allapot).
Nok Feérfiak
18-59 60-69 70-79 80 1 18-59 60-69 70-79 80 1
0 fo 8 16 9 16 3 16 0 fo 116 316 1fo
20 fo Osszesen: 25 fo 518

Az Tdések Klubja nappali ellatast nydjté intézmény, melynek célja a hidnyzé csaladi
gondoskodas pétlasa, fizikai, mentalis, egészségiigyi segitségnynjtas révén. Tevékenységiink
biztositja a nyugalmat, biztonsagot, kiegyensulyozottsagot, de ugyanakkor mozgalmas,
élmény dus és ez altal tagjaink megorzik aktivitasukat.

Fontosnak tartjuk az idések klubja keretein beliil a fizikai, lelki, pszichés gondozast illetve az
egyének sziikségleteihez mérten valo kiilonboz6 foglalkozasok, készségek fejlesztését.

A gondozés elsddleges célja: Az id6skor életsajatossdgainak megfeleld tevékenységeken
keresztiil a hasznossag érzés a valahova tartozds, a biztonsag tudat kialakitasa, a hidnyzo
csaladi kapcsolatok potlasa. Féként a klubtagok szocidlis helyzetének javitasa, kulturalt



kériillmények kozé juttatdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard karos hatisok
megelozése, valamint az egészségligyi és higiénés viszonyok javitasa.

A mindennapok hasznos ideltSltése baratsagok kialakuldsa tarsas kapcsoltok fenntartasa,
idéskori izolacid elkeriilése.

Targyi feltételeink nagyon jonak mondhatéak. Kézdsségi programokra, pihenésre megfeleld
helyiségekkel rendelkeziink.

Klubtagjaink szdmdra szocidlis és mentalis segitséget nyujtunk, illetve kulturalis és egészség
megOrzési eldaddsokat szerveztiink. Az idGs ember tétlensége koros egészségiigyi és lelki
kdvetkezményekkel jarhat. A klubban tehat komplex tevékenységet, szocialis, egészségiigyi
¢és mentalis dllapotuknak megfelelé k6zosségi szolgaltatasokat nyujtunk.

A cél eléréséhez rendszeres és az évszakhoz igazodé programokat allitunk dssze szamukra:

A Deriis Idosek Klubjaban a kivetkezo elfoglaltsagok, programok dllnak rendelkezésre:

e  hosszabb, révidebb kozos séta, ami biztositja a jo kozérzetet és kondiciot,

a beszélgetések hozzdjarulnak a lelki egészség megtartasihoz, a tagok tobbnyire

egyediil €lnek, itt osztjak meg egymassal és a dolgozokkal gondjukat, bajukat,

mentalis segitségnyjtas, a dolgozok részérdl,

szellemi id6toltés, tv, dvd lejatszo, radio, allnak a klubtagok rendelkezésére,

rendszeresek a felolvasasok, aktudlis események megtargyaldsa

kézimunkazas, horgolas

havonta megiinnepeljiik a névnapokat egybevontan,

megiinnepeljiik az allami, egyhazi és hagyomanyos iinnepeinket is,

az év folyaman tobbszér mentiink hosszabb, révidebb kirandulasra,

gyakran latogatjuk a konyvtarat

heti programként szerepel a cukraszda latogatasa

a klubtagoknak lehet6ségiik van a tisztalkodasra, agynemdiik, ruhanemiiik mosasat

sziikség szerint elvégezziik,

rendszeresen mérjiik ellatottaink vérnyomasat és testsilyat,

o sziikség esetén elkisérjiik tagjainkat az orvoshoz, az éltala felirt gyogyszereket
kivaltjuk,

e szolgéltatdsokat inditottunk be, természetesen ingyenesen. (fodréasz, pedikiir)

Az ¢v folyamén t6bbszér voltak vendégeink, akik az idések testi, lelki egészségének
megOrzésével kapcsolatos eléadasokat tartottak: - biinmegel6zésrél tartott eléadast (Szabd
Péter), -dietetikus tartott tobb alkalommal kiilonb6zé témakban (idéskori székrekedés
idoskori diabetes, életmod fontossdga), -szemészet és latds vizsgalat megszervezése

végrehajtasa, - Dr Németh Gyula prevenciordl tartott eléadast.

A kiilénb6z6 vallasu klubtagok kiselGadast tartottak sajat vallasukrdl, és meglatogattak a helyi
romai Katolikus, gorog katolikus és reformétus templomot. Kirdndulast szerveztiink a T4j
hazba, ahol kozdsen siitéttiink szalonnat, valamint a Cséaszta sz6l6hegyre, ahol bogracsozassal
emeltiik a nap szinvonaldt. Ellatogattunk L’Huillier - Coburg-kastélyba. A kastélyszigeten
szinte naponta sétaltunk jo id6 esetén.

Juliusban egy haromnapos nyaralast szerveztiink, amelyen 16 ellatottunk vett részt. Nagyon
jol érezték magukat. A harom napba belezstfoltunk olyan programokat, amire idés
ell4tottainknak otthonukban ritkén van lehetdségiik. Kozdsen foztiink, szalonnat siitottiink és
minden estét tanccal, énekléssel zartunk. Hatalmas élményt jelentett szamukra ez a harom



nap, mert van, aki hosszi évek 6ta nem volt nyaralni. Azota szinte minden héten széba kertil,
hogy lesz-e még ilyen lehetéség, mehetnek a kévetkezé éven is nyaralni?

Oktober honapban az Idések Otthona altal szervezett »1dosek Hetén” vettiink részt.
Szinvonalas, az egész estét betslt6 programokkal iinnepeltiik az Iddsek Vilagnapjat.

J6 kapcesolatot alakitottunk ki a Matyas évoda dolgozoival, aminek készénhetéen gyakran
meglatogattak benniinket az 6vodésok és nagyon szép miisorokkal tették szinesebbé
klubtagjaink napjait. Latogatast tett ndlunk a csiszta néptancegyiittes, akik szinvonalas
miisorral kedveskedtek. Ezeken tul Szalovszky Viktoria furulya sz0loja és Kelemen Petra
gitar eldadasa is megérvendeztette idéseinket,

Klubtagjaink nagyon kreativak, ennek koszénhetéen a hozzank érkezé vendégek részére
aprobb ajandékokat készitenek, sajat kézzel készitett diszekkel tessziik otthonosabbé

klubhelységeinket. Szivesen részt vennénk a varosunk diszitésében is amennyiben igény
lenne ra.

Minden klubtagunk életkériilménye fontos, Figyelemmel kisérjiik mindennapi életiiket,
egészségligyi €s pszichés problémaikon igyeksziink segiteni. Mindent megtesziink annak
¢rdekében, hogy nyugalomban, békességben teljenek idés napjaik. Szamukra a legtébb
segitséget a mentalis gondozés jelenti, a beszélgetések, a kézos programok.

Célunk megteremteni a csaladias 1égkért, gondoskodni a tagok vidam kornyezetérol,
megtartani testi kondicidjukat, hogy klubtagjaink minél késébb keriiljenek be bentlakasos
szocidlis vagy egészségiigyi intézménybe.

Tdbbféle szolgaltatast is igénybevevik szama 2016. évben

Né Férfi Osszesen

Etkezés 127 £6 106 £8 233 16
Hazi segitségnyjtas 38 16 25 16 63 fo
Nappali ellatas 2816 12 6 40 fo
Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas 4816 916 57 fo
Etkezés + hazi segitségnyijtas 15 £6 12 8 27 £6
Etkezés + jelzérendszeres hazi segitségnynijtas 14 16 6 16 20 fo
Ktkezés + hazi segitségnytjtas + jelzérendszer 7 16 116 8 fo

Hazi segitségnynjtas + jelz6rendszer 12 16 316 15 fé

Az idések nappali ellatdsa feladatait ellaté alkalmazott iskolai végzettségei szerint:

1 16 Szocidlis gondozd Gimnaziumi érettségi, felséfoku szocialis asszisztens

1 6 Szocialis gondozo Szocialis gondozd, pold

A nappali ellatas soran nyujtott szolgéltatdsért téritési dijat kell fizetni, napi
100 Ft/fo étkezés nélkiil.
Nappali ellatas esetében az étkezés (ebéd) téritési dija napi 260 Ft + afa/map.




CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A szolgaltatas célja, feladata

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, dsszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgélatként miikddik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi IIL torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold
1997. évi XXXI. toérvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikadésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast ny(jtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szold
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja:

o az ellatasi teriiletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak megfelelé gondozés-
nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének
elésegitése, veszélyeztetd koriilmények megel6zése, a kialakult veszélyeztetd
kériilmények megsziintetésében vald kézremiikodés.

o a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa,
az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése

o figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi madjat

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat feladatai

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védo speciélis személyes szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

Szolgalatunk a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel nyijt segitséget a szocialis vagy
mentdlhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adssagterhekkel és lakhatasi
problémadkkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a
kabitoszer — problémaval kiizdok, az iddsek, vélsighelyzetben 1év6 varanddsok, illetve
szabalysértést vagy bilincselekményt elkdveték és a bantalmazott felnSttek és gyermekek
szamara,

Feladatunk, hogy a tdjékoztato, informécios tevékenységiink altal az igénybevevék pontos
informaci6t kapjanak lakoéhelyiikon elérheté szocialis ellatasokrdl, azok igénybevételének
feltételeirél, modjarol, valamint segitséget ny(jtunk azok intézésében,

A killénféle pénzbeli ellatdsok és szocidlis szolgaltatdsok biztositasaval enyhithetok a
lakhatéasi problémakkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai és megel6zhetd a hajléktalanna
valasuk. A gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatni kivanjuk mindazokrél a jogokrél,
tamogatasokrol €s ellatdsokrol, amelyek Osszefliggésben éllnak a gyermek testi, lelki



egészségének biztositiasaval, csaladban torténd nevelkedésének elosegitésével. A tajékoztatast
igyeksziink ugy szervezni, hogy arrdl a gyermek - fejlettségétdl fiiggben - 6nélldan, térvényes
képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

Elstdleges feladatunknak tekintjiik, hogy az ellatasi teriiletiinkén él6 szocidlis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo személyek,
csalddok életvezetési képességének javitasa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése. Kotelességlinknek
tekintjilk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
el0segitését, az itt €16 csaladok életmindségének javitasat, a szocialis €s mentalhigiénés
problémak megoldasat, krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok segitését, az okok
megeldzését, a krizishelyzet megszilintetését,

Mindezek megvalosulasa érdekében figyelemmel kisérjitk a lakossag életvezetését, az egyén
¢s csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat hatékony miikddéséhez — krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elhéritasa okan — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, mitkddtetése. A
munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzorendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segité tevékenység sordn a
maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve,
tamogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kzos cél érdekében. Az észlels- és jelzérendszer
hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban résztvevok egyiitt miitkédése. Intézményiink a
jol miik6do jelzorendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.

Célunk a veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer miikodtetése kovetkeztében az, hogy a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk latokorébe keriiljon a véarosunkban élé minden
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csalddok, egyének. Szolgaltatas
kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, a csalddgondozassal a
veszélyeztetés a minimalisra, s ez altal a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is cstkkenjen.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete

A 2016. évben harom telepiilésen lattuk el a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait: Edelény, Abod, Szakacsi. A telepiilések lakossagszama a kévetkezdképpen alakul:

Ellatott telepiilések Lakossag szama 0-18 évesek szima
Edelény 9982 1832
Abod 229 S0
Szakdacsi 168 74

A kistérségi feladatellatas 2016. évben az alabbi idépontokban tortént:
Minden paros hét szerdai napjan:

9901200 Abod

Minden paros hét csiitértoki napjan:

gi_1990 Szakacsi




Az ellatottak életkor és telepiilés szerinti megoszlasa:

Eletkor Edelény Abod Szakacsi Osszesen
0-2 éves 7 16 016 016 7 o
3-5 éves 1516 3fo 1fo 19 f6
6-13 éves 50 16 716 16 6 73 16
14-17 éves 32 16 216 4 16 38 16
18-24 éves 11 f6 016 016 11 16
25-34 éves 17 6 0f6 015 17 6
35-49 éves 20 16 2 16 11 f6 3316
50-61 éves 7 16 016 016 7 10
62 éves ¢és iddsebb 4 16 016 016 4 16
Osszesen 163 f6 14 16 32 f6 209 £6
Csaladok szama 73 2 11 86

Ahogyan az elldtottak életkori megoszlasabol is kitiinik, a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgéltatas 2016. évi integralasdval a hangsuly erételjesen eltolodott az utébbi javéra.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai a 2016. évben

(halmozott adat):

e Informdcionyujtas:

e Ugyintézésben valo segitségnyijtas:
Tandcsadas:

Esetkonferencia:

Csaladlatogatas:

Segito beszélgetés:

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szima elsidleges probléma szerint

436
217
355
3
1227
289

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd) 17
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 13
Magatartaszavar, teljesitményzavar 15
Csaladi konfliktus (sziil6k egymads kozti, sziil6-gyermek kozti) 20
Sziilok, csalad életvitele 24
Sziiléi elhanyagolas 45
Csaladon beliili bantalmazas 0
Fogyatékossag, retardacid 3
Gyermeknevelési 58
Ugyintézéssel kapcsolatos 3
Osszes 198 eset

Ahogyan az adatokbdl kitlinik, a legtébb esetben gyermeknevelési probléma bizonyult

elsédlegesnek, ezt kivette a sziil6i elhanyagolés.

A 2016. évben irasos jelzés a jelzrendszer tagjaitol 222 esetben érkezett:

o  Védonodi Szolgalattol

Gyermekorvostél, haziorvostdl

Kisgyermek napkézbeni ellatasat nyajto intézmény
Koznevelési intézménybol

Rend6rségtol

Partfogoi feliigyelet

25 esetben
4 esetben
0 esetben
57 esetben
17esetben
5 esetben



* Lakossagi bejelentés 12esetben
*  Onkormanyzat, Jegyzs, Gyamhivatal 102 esetben

Mint az adatokbél kitiinik, a legtdbb jelzés (az 6sszes csaknem fele) az 6nkormanyzat, illetve
a gyamhivatal fel8l érkezik. Ezen beliil is jelentds hanyadot tesznek ki a hétranyos helyzet
megallapitasahoz sziikséges kdrnyezettanulmény elkészitésére flkérd végzések. A masodik
legnagyobb héanyadot a kéznevelési intézményekbdl érkezé Jelzések adjdk, 4m ezen beliil az
eloszlds korantsem egyenletes: a 2016. évben minddssze hérom irasbeli jelzés érkezett
Ovodabol.

A 2016. évben hat alkalommal tartottunk szakmakézi megbeszélést a jelzbrendszer tagjaival,
elére meghatérozott témakorskben,

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat feladatait ellaté alkalmazottak iskolai végzettségei
szerint:

Csoportvezetd csalddsegito cgészségligyi szocialis munkas mesterdiplomads
Csaladsegito szocidlpedagdgus
Csaladsegito szocialpedagogus

A 2016. év tapasztalatai és a tovabbfejlidés iranyai:

A 2016. évben alltak ol az Uj struktira alapjan a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok,
valamint a csalad-és gyermekjoléti kdzpontok., Minden szereplére jelentds terhet rott az
optimalis feladatmegosztas kialakitasa. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatés integralasa szakmailag ugyan mindenképpen indokolt 1épés volt,
ugyanakkor a napi gyakorlat mechanizmusai a »Klasszikus” csalddsegités (a ,gyermektelen
felnéttek csaladgondozasa™) radikélis hattérbe szorulisat eredményezték. Mindenképpen
célkitlizésiink a 2017, évre, hogy helyreallitsuk az egyensilyt és nagyobb figyelmet kapjon
Ujra a nem-gyermekes felnéttek, killonss tekintettel a fokozottabb odafigyelést igényl§
egyedill €16k, illetve idések gondozésa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kd&zponttal az egyiittmiikddéstink példaértékii.

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a szociglis segitomunka sordn valamennyi csaldd esetében
legalabb havi harom személyes taldlkozést kell megszervezni és dokumentalni. A jogalkotd
elsédleges szandéka — a csaladgondozés intenzivebbé tétele — szakmailag mindenképpen
méltanyolhaté, ugyanakkor ez a szabalyozas nem rezonal arra a torvényszerliségre, hogy a
szocidlis segitd munkanak vannak intenziv €s kevésbé intenziv szakaszai, utébbi esetében
pedig a havonta kényszertien biztositandé harom személyes talalkozas akar kontraproduktiv is
lehet és a kliensben ellenérzéseket valthat ki (ami a bizalmi kapcsolat kiépitésének rovisdra
mehet).

A kistérési feladatellatas soran nagy nehézséget jelent, hogy sem Abodon, sem Szakécsiban
nincs az ligyfélfogadashoz biztositott helyiség. Igy a feladatellatds sziikségszerlien a
csaladlatogatdsokra korlatozodik és az abodi, illetve szakacsi ellatottak részére nem biztositott
az a lehetdség, hogy helyben, egy erre megleleld, a bizalmi légkdr megteremtésére alkalmas
helyiségben folkeressék a csaladsegitét a megadott idépontban, Bizunk abban, hogy 2017-ben
sikeriil el6relépni ezen a teriileten.

Kiemelten fontos feladatunk az észlel§-és jelzérendszer tagjaival val6 folyamatos és mindségi
kapcsolattartés. Tapasztalataink szerint a Jelzérendszer egyes tagjaival (védénéi szolgalat,
iskoldk, rendérség) kiemelten J6 az egyiittmiikodés, mig mas szerepldk (bolesédék, 6vodak,
haziorvosok) esetében a jelzési hajlandésag megléatasunk szerint elmarad a lehetdségektol.



Prioritdsunk a 2017. évre, hogy még szorosabbra flizziik a kapcsolatainkat a jelzérendszeri
tagokkal.

A jelenlegi tapasztalataink azt mutatjak, hogy az ellatasi teriiletiinket stjté szocioldgiai
sajatossagok (munkanélkiiliség, jovedelmi szegénység, gyermekszegénység, -elégtelen
lakédsviszonyok, deviancidk gyakori eléfordulasa) kévetkeztében a 2017. évben ndvekszik
majd az ellatok esetek szdma és egyre jellemzobbé vélik a problémak csaladon beliili
halmozdédésa. Edelény mellett az egyre inkabb gettéfaluva, a nehézségek siirlisodésének
gocpontjava valé Szakacsi is béven ad majd munkat Szolgalatunk szaméara. A fokozodéd
leterheltség, a csalad-és gyermekvédelem strukturalis (a mi szintiinkén nem orvosolhatd)
anomalidinak kezelése, a tarsszakmak és jelzrendszeri tagokkal valo egyiittmiiksdés tovabbi
javitasénak eldsegitése indokolja szamunkra a szupervizi6 igénybe vételének lchetdségét.



CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A szolgaltatas célja, feladata

A csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont feladatait a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatdsrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény, valamint a személyes gondoskodést nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikédésiik feltételeirél szo16 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Alapvet6 célok:

* Az Edelényi Jaras telepiilésein élok szémara a gyermek csaladban t6rténd
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelzése
érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelels egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasok, programok nyujtasa.

e A gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység ellatasa.

e A jaras teriiletén miikddd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak
szakmai tdmogatasa, résziikre rendszeres konzultacié nyujtasa.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont £6 feladatai:
e Egyéni és csoportos specialis szolgaltatasok, programok nyujtasa
e A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolédo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység ellatasa
e Jelzérendszer jarasi szint(i koordinalasa
° Szakmai tdmogatdst nydjt a jaras teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgélatok
szamara

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont és a telepiilésen talalhaté szolgalatok részére
egyiittmiikodo segitséget nyujt, a problémak megoldésanak érdekében. A kliens érdekeit szem
elétt tartva, a sikeres csalddgondozés érdekében nagyon fontos megemliteni az
informécioaramlas; a kolcsonds tajékoztatds és a jo kapcsolatrendszer kialakitasat, amely
nagyban megkdnnyiti majd a segit6 tevékenységet. F6 pillére ennek a kapcsolatrendszernek a
partnerség, amely mindenki szdmara hatékonyabba teszi majd a munkavégzést,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatos konzultéciés lehetéséget biztosit a jaras
telepiilésén miikodd szolgalatok szAdmara. Ennek mddja: telefonos illetve személyes
konzultacio:

° A szolgdlatok szamara szakmai tdmogatast biztosit, amelynek érdekében havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart.

o Tajékoztatja a szolgalatokat a jars teriiletén elérheté szolgaltatasokrol.

e A kozpont amennyiben a szolgilat feladatkorébe tartozé szolgaltatds
sziikségességét észleli, ugy bevonja a szolgalatot a szolgéltatas nytjtasaba

Az intézmény heti rendszerességgel, team megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd
szervez ¢s iranyit. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény
¢s a szakmai csoport miikdésével kapcsolatos kérdések, felvetések, javaslatok, tények
atadasahoz, megvitatdsahoz. Munkaszervezéssel; feladatmegosztéassal kapcsolatos problémak
felvetése.



Ellatasi teriilet, ellatando célcsoport jellemzéi
A Csalad —¢és Gyermekjélét Kozpont ellatasi teriiletei az Edelényi Jaras telepiilései.

Ezen jarési telepiiléseken a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzserei hatdsagi szintli
feladatokat latnak el.

A szolgaltatast igénybe vevok jellemzoi

A szolgaltatast igénybevevokre jellemzd, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott élnek,
létfenntartasi gondokkal kiizdenek. A veliink kapcsolatba keriilé csaladoknak a munkahely
megsziinése, az ezzel egyiitt jard anyagi biztonsdg romlasa, a szenvedélybetegségek
kialakulasa komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vevok Gsszetett problémakkal
kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziillok hazassaganak
megromlasa és az ebbol eredd gyermek elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba
lakhatasi gondok, nevelési hidnyossdgok, csaladi konfliktusok és magatartasi problémak.
Megfigyelhet$ a csaladmodell véltozasa, a hazassagktések szamanak csdkkenése, az élettarsi
kapcsolatban él6k szamanak emelkedése.

Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil
nevel0 sziilok, mentalis problémaval kiizd6 sziilék és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott
problémaval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbdl kikeriilt, deviancidkkal
kiizdé gyermekek, fiatalok és sziilok, iddskortiak, nyugdijasok, fogyatékkal él6 személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

Csaladi allapot szerint legtdbben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziild esetén
gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak el6fordulasa. Egyediil él6knél
jellemz6 a mentalis-lelki problémak elétérbe keriilése.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyba az alacsony iskolai végzettségliek veszik
igénybe a szolgaltatast.

A csaladdok diszfunkciondlis miik6dése az iskolaban teljesitményzavarok, beilleszkedési
problémaék, interperszonalis kapcsolati problémak és magatartasi problémak kialakuldsat
eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy szamban fordul el6 az alacsony
iskolazottsdg, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. A
gondozott csaladok egy részénél Adltalaban az egyik sziild kozfoglalkoztatdsban
foglalkoztatott.

Ezen csalddok gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik roml6
tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul elé a kdziizemi dijak fizetésének elmulasztasa,
nagy Osszegll hatralék felhalmozasa.

A sziilok korében eléforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljadk nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hidnyt szenvednek,
esetenkeént elhanyagolo, bantalmazé sziiléi attitiid tapasztalhato.

A gyermekek korében tapasztalhatdé elhanyagoltsag leginkdabb anyagi okokra és a sziils
nemtorodomségére vezethetd vissza. Az 6vodas koriiak koziil is egyre tébb a nehéz
kériilmények kozott €16 gyermek, melynek f6 oka a novekedd szegénység, munkanélkiiliség,
¢letvezetési hibak, nem egyszer az alkoholizalas.

Az gltalanos iskoldakban az el6zGekhez hasonldan szintén vezetd probléma az anyagi
veszélyeztetettség, azonban ezen korosztalynal méar fokozottabban jelentkeznek az igazolatlan
hianyzasok, a tanulmanyi eredmény hanyatlasa, bukas, a sziilé-iskola egyiittmiikddésének
hianya.



Felsé tagozatban egyre tobb a magatartasi probléma, fokozddik a sziiloi elhanyagolés, a
gyermekek korében egyre jellemzébb az agresszivitas. Ebben a korban erds a veszélye a
drogok alkalmankénti kiprobalasanak, melyet nagyobb testvér, vagy barat kinal.

A Kozpont ellatéasi teriiletén a tankdteles koril gyermekek kérében novekszik az igazolatlan
hidnyzas, a magatartasi problémas gyermekek szama.

Az elmult év tapasztalatai felhivta a figyelmiinket ismételten a prevencié fontossagara,
illetve ravilagitott, hogy megfelelé szinvonali programok, kulturalt szérakozas lehetévé
tétele talan jo iranyba alakitana érdeklddésiiket és ezzel egyiitt személyiségiiket is.

Az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a gyermek
csalaidban torténé nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt:

¢ Kapcsolattartasi iigyelet
A kapesolattartasi tigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint.

A 2016. év soran a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 3 csalad esetében, 8 alkalommal
biztositott kapcsolattartasi iigyeletet. Mind a harom csalad esetében hatésagi dontés
(Gyamhivatal, Birésag) alapjan Kkeriilt sor az intézmény Kkijelolésre a kapcsolattartasi
iigyeletre.

e  Utcai szocialis munka
Az utcai szocidlis munka feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolt6, kallédo, csellengd gyermek segitése.

o Korhazi szocialis munka
A kérhazi szocidlis munka feladata a sziilészeti-n6gyodgyaszati osztdlyon a korhazi védondvel
egyiittmiikddve a valsaghelyzetben 1évo anya és gyermekének segitése.

Az illetékes korhdzak szocidlis munkasaival felvettitk a kapcsolatot. Tajékoztattuk Oket az
estmenedzser személyérol, elérhetdségérol és a jelzési lehetdségekrol.

e Készenléti szolgalat
A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertild krizishelyzetekben t6rténé azonnali segitség, tanacsadas vagy téjékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot éallandéan ingyenesen hivhat6 telefonszam biztositdséval Keriilt
megszervezésre oly modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon
nyUjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A késziiléken 2016. évbenl segélyhivast regisztraltunk.

e A jelzérendszer jarasi szintit koordinalasa

A jelzOrendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kézpont
koordinalja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkdjat, szakmai tdmogatast nytjt a
szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozds szervezéséhez, valamint az éves
jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és Osszehangolasdhoz. Osszegylijti a
telepiilések jelzérendszeri felelsei altal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési terveket. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik, segitséget nylijt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban.



A csalad- és gyermekjoléti kézpont a jelzérendszer jarasi szintii koordinalasara, illetve a fenti
feladatokra jardsi jelzorendszeri tandcsadét jelolt ki.

Havi jelentések szama a 2016. évben

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok
Edelény Jeiel'ltések Boldvaszilas Jeleliltések Peiltiipa Jelel’ltéSek
szama szama szama
Abod 2 Becskehdza 0 Egerszog 0
Edelény 236 Boédvalenke 13 Hidvégardo 2
Szakacsi 66 Bodvarako 0 Perkupa 43
Béodvaszilas 10 Szogliget 0
Komjati 0 Szolésardo 0
Szin 19 Teresztenye 0
Szinpetri 4 Tornabarakony 0
Tornakapolna 0 Varboc 0
Tornanadaska 51
Tornaszentandras 0
Tornaszentjakab 5
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok
Boldva Jelel’Jtések Szendro Jelel'ltések Szendrélad Jeler'ltések
szdma szama szama
Boldva 96 Debréte 0 Balajt 3
Ziliz 6 Galvacs 0 Ladbesenyo 5
Martonyi 23 Szendrolad 133
Meszes 4
Rakaca 77
Rakacaszend 19
Szalonna 18
Szendré 274
Szuhogy 34
Viszlo 0
Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalatok
Borsodszirak Jelelrltesek
szama
Borsodszirak 3
Damak 5
Hangdcs 3
Hegymeg 1
Irota 1
Lak 29
Nyomar 3
Tomor 2




e Jogi tanacsadas
A Csalad— és Gyermekjoléti Kézpontban minden hét pénteki napjan 8 6ratél 12 oraig jogi
szakember elérésére van lehetéség melyet az intézmény kozponti telefonszaman lehet elére
egyeztetni. A jaras teriiletein é16 lakosoknak nyujt segitséget jogi tanacsadds formajaban.

e (Csalddkonzultacié
Olyan segitségnyjtasi forma, amely soran a csaldd valamennyi csalddtag bevonasaval,
szakember segitségével sajat erOforrasait mozgositva megtalalhatia a megoldast a
problémaira.

e Mediacié
A mediacié (kozvetités) egy specidlis konfliktus megel6z6- kezeld mddszer és folyamat,
amelynek 1ényege, hogy a két vagy tobb fél vitajaban, a konfliktusban allok beleegyezésével
egy semleges, harmadik fél (mediator) jar kozben vitdjuk rendezésében anélkiil, hogy maga
dontené el a vitat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek lelki egészségének és/vagy a csaladban
torténé nevelésének eldsegitése érdekében pszicholdgus szakember segitségével a kovetkezo
szolgéltatasokat nyujthatja:

o  Pszicholdgiai tandcsaddas és konzultdcio

o  Részletes pszicholégiai anamnézis felvétele a sziiloktél és egyidejiileg tdjékozodik
a csalad kornyezeti statuszarol

o  Pszichoterdpia

o Valsaghelyzetben 1évé vdrandos (kiskori) anydak tamogaldasa, megsegitése,
tandcsokkal valo elldtdsa, nevelési tandesadds

o  Serdiilékonzultdcio

o Tematikus gyermekcsoporfok vezetése

o  Sziildkonzultdacio: A szolgaltatas célja azon sziilok szamara ny(jtott segitség és
tamogatas, akik gyermekilk nevelése kapcsan elakadasokkal, atmeneti
problémakkal szembesiilnek.

o Veszélyeztetetiségel elGidézd okok feltardsa és ezek megolddsdra javaslat készités,
veszélyeztetettség, bantalmazas esetén jelzéssel él a pszicholdégus az érintett
szakemberek felé.

o  Csaladterdpia, csalddkonzultdcio

o  Egyéni és csalddi krizisintervencio

A pszichologus szakember a szinvonalas szakmai munka érdekében mas intézményekkel és
szakemberekkel (6voda, iskola, helyi Pedagogiai Szakszolgalat) vald egyiittmiikddésben részt
vesz, szakmai tovabbképzésekre, szakképzésre, lehetOség esetén szakmai konzulticidkra és
szuperviziora eljar. Munkaja soran a Pszichologusok Szakmai Etikai Kddexében foglaltak az
irdnyaddk, ezaltal titoktartds kotelezi. A titoktartdsi kotelezettség azonban nem foglalja
magaban a gyermek allapotaval, fejlodésével kapcsolatos belsé szakmai megbeszéléseket. A
pszicholdgus a szillot tajékoztatja a gyermekkel folytatott diagnosztikus és terdpids munka
konkrét eredményérdl /a gyermek altal k6zolt bizalmas adatok nélkiil/, a gyermek érdekében
megteendd intézkedésekrol, lehetdségekrol.

A 2016. évben a pszichologus altal ellatottak szama 70 6 volt, akik 480 alkalommal vettek
részt terapids foglalkozason illetve tanacsadason.

A vizsgalatokhoz el6zetes idopont egyeztetés sziikséges.



Javaslattétel hatésagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
védelembe vételére, megelézé partfogasara, ideiglenes hatalyt elhelyezésére, nevelésbe
vételére, csalddba  fogaddsdra, harmadik személynél t6rténé  elhelyezésének
kezdeményezésére, csaladbafogadé gyam kirendelésére, tankotelezettsége teljesitésének
elémozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatasara, a gyermek utdn jaré csaladi potlék
természetbeni formaban térténd nyujtasara,

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastdl val6 védelemhez valo jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz
val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgilat kezdeményezése alapjan keriil
sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjel6li a kezdeményez6 csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd csaladsegité adatait. Védelembe vétel esetén
a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon
beliil a gyamhivatal felé,

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt all6 gyermek
esetében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birosag
hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allé gyermek
esetében az esetmenedzser egylittmiikodik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel. Tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé kériilményekrdl. Elkésziti az egyéni
gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat. Kozremiikodik a csaladbél kiemelt
gyermek visszahelyezésében, utégondozisaban. Az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd
felligyeld az egyittmiikdés keretében sziikség szerint kozosen végeznek csaladlatogatast és
kozdsen hallgatjidk meg a gyermeket. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint
helyszint biztosit a megel6z6 partfogd feliigyelének a viselkedéskorrekcids esetkezelési
modszerek alkalmazdsdhoz ¢és a megelézd partfogassal Osszefliggd egyéb feladatai
elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgilata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységér6l, az eset elérehaladasarél, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl. Tovabba szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt allo
gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megelézo partfogds fenntartisara vagy megsziintetésére,
vagy a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

A gyermekre vonatkozdé egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd
korlilmények megjelolését, a védelembe vétel megsziintetéséhez. A csaladbol kiemelt
gyermek visszahelyezéséhez sziikséges valtozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a szillé és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasdval. A sziikségesnek
tartott hatosdgi, illetve birdsagi eljardsok kezdeményezésének megjellését. Az egyéni
gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint
egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését, feladataiknak é&s azok
hatéridejének meghatarozasat. A szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket és
megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6 partfogd
feliigyeld, a sziilo és a gyermek kozotti egyiittmitkodés részletes szabalyait, megjeldlve a
megeléz6 partfogd  feliigyelével vald  egyiittmiikodés moédjat, gyakorisagat, és az
esetmenedzser és a megel6z6 partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztas szempontjait.



A sziils és az itéloképessége birtokdban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni
gondozési-nevelési tervben foglaltak betartisaban, megvaldsitasaban torténd egyiittmiikodést.

Az egyéni gondozisi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség
esetén mddositja vagy kezdeményezi a modositasat.



Barger Szilvia esetmenedzser

Szocialis segitd tevékenység

- v i e ; Védelembe Elhelyezési : Konzultacié Segitobeszélgetés
Telepiileseh: tsghiditugatin vételi tirgyalds tzirg;(alés Eixetkonter eupin szakemberekkel btamicsadfs
Abod 2 0 0 0 1 1
Boldva 11 3 1 3 9 7
Borsodszirak 2 0 0 0 2 2
Damak 6 0 1 0 6 6
Hangics 2 0 0 0 2 0
Hegymeg 5 0 0 0 4 4
Edelény 56 6 3 3 435 36
Irota 4 1 0 0 3 2
Lak 37 2 0 1 30 30
Nyomar 2 0 0 0 1 1
Szakacsi 48 4 0 2 30 40
Tomor 5 1 0 0 3 3
Ziliz 3 0 0 1 2 3

Az ellatott telepliléseken az esetmenedzser tapasztalata szerint a legfobb probléméak lakhatasi problémak, igazolatlan iskolai hidnyzasok,
magatartasi problémak, életviteli problémaék, kiskorti terhesség.
A telepiiléseken az &sszes ellatott gyermek szama: 106
A telepiiléseken az Osszes ellatott csaladok szama: 56




Haraszti Tibor esetmenedzser

Szocialis segité tevékenység

Telepiilések Csaladlatogatas Ved:;gy‘:;;eteh E;g:_g:fg:l Esetkonferencia szzliil:)el:ﬁlt:g::ll{(l)(el Se,il;i)lgzzzzlg:tes
Balajt 5 0 0 0 4 3
Bodvalenke 12 3 2 1 10 9
Bodvarakeé 0 0 0 0 0 0
Bédvaszilas 11 1 0 0 15 10
Egerszog 0 0 0 0 0 0
Hidvégardo B 1 0 0 ok 3
Komjati 0 0 0 0 0 0
Ladbesenyd 3 0 0 0 - 2
Perkupa 9 3 0 4 12 6
Szin 5 1 0 0 15 6
Szinpetri 1 0 0 0 1 1
Szogliget 1 0 0 0 1 1
Szdlésardo 0 0 0 0 0 0
Teresztenye 0 0 0 0 0 0
Tornabarakony 0 0 0 0 0 0
Tornakdpolna 0 0 0 0 0 0
Tornanidaska 19 6 0 2 28 19
Tornaszentandras 0 0 0 0 0 0
Tornaszentjakab | 0 0 0 1 1
Varboc 0 0 0 | 0 0 0

Az ellatott telepliléseken az esetmenedzser tapasztalata szerint a legfébb problémék a nagy gyermek létszdm, elhanyagolds, igazolatlan iskolai
hidnyzésok, életmodbeli problémak, magatartasi problémak, életviteli problémak, kiskoru terhesség..
A telepliléseken az Gsszes ellatott gyermek szama: 97
A telepiiléseken az Gsszes ellatott csaladok szama: 55




Novikné Makkai Krisztina esetmenedzser

Szocialis segité tevékenység
vy s o 5 Védelembe vételi Elhelyezési Esetkonferenci Konzultacio Segitébeszéleet

Telopilceek Cealadlatogatas targyalais térg;ralés a szakemberekkel ésgtanzicsadzgis
Becskehaza 0 0 0 0 0 0
Debréte 0 0 0 0 0 0
Galviacs 0 0 0 0 0 0
Martonyi 6 0 0 0 4 6
Meszes 1 0 0 0 2 1
Rakaca 17 5 0 0 10 17
Rakacaszend 6 2 0 0 6 6
Szalonna 9 3 0 2 6 9
Szendré 53 16 6 10 47 40
Szendrolad 33 3 1 0 42 20
Szuhogy 9 0 0 0 6 6
Viszlo 0 0 0 0 0 0

Az ellatott telepiiléseken az esetmenedzser tapasztalata szerint a legf6bb problémék magas szami igazolatlan iskolai hidnyzas és a sziiléi
elhanyagolas, magatartdsi problémaék, életviteli problémak, kiskord terhesség. A felsorolt probléméak abbél adédnak, hogy nagyon sok sziilt
foglalkoztatnak, kozmunkaprogram keretében ezéltal kevesebb figyelmet forditnak arra, hogy a gyermekek megfelelen legyenek ell4tva,
rendszeresen eleget tesznek-e tankételezettségiiknek.

A teleptiléseken az Ssszes ellatott gyermek szama: 133
A telepiiléseken az dsszes ellatott csalddok szama: 99




Az aldbbi tdbldzat mutatja az Edelényi Jardshoz tartozo telepiilések esetszdmait az elébbiekben felsorolt hatdsdgi feladatokra lebontva

- Védelembe | Ideiglenes hatallyal . Atmeneti | Csaladba o _— ) Utoégondozas,
Telepiilés neve vett gelhelyezett Y8 | Nevelésbe vett neveids | Pomnids Gyamsiag | Orokbefogadas srakell ziéisbél kikeriilt
Abod 4
Balajt 6 1 1 Z
Becskehaza
Boédvalenke 3 13 2
Bodvaszilas 3 1 2
Boldva 8 1 9 1 2
Borsodszirak 4 4
Damak 4
Debréte
Edelény 22 1 23 2 1 1
Galvics
Hangics 2 2
Hegymeg 4 2
Hidvégardoé 4
Irota
Ladbeseny6 1 1
Lak 11 1 3
Martonyi 7 1 8
Meszes 2
Nyomir
Perkupa 7 1
Rakaca 10 1
Rakacaszend 8 9
Szakacsi 13 I 3 1 2
Szalonna 5 3 1
Szendré 58 4 18 2
Szendrolad 30 3 8
Szin 12 10 3
Szogliget 1
Szuhogy 13 3 2
Tomor 1
Tornanadaska 27 9 2 1
Viszlo
4

Ziliz




Az Kozpont Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont altal szervezett programok a 2016. évben:

2016. jalius 11. és julius 29. koézott a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a
Szolgalattal egyiittmiikddve 3 hetes nyari tabort szervezett. A tabor olyan sziilok
gyermekeinek szervezédott, akik a munkdjuk miatt nem tudtdk megoldani
gyermekiik feliigyeletét. A tabor ideje alatt, a 20 gyermek kiilonboz6 programokon
vehetett részt, mint példaul tlizoltdé bemutatd hab-parti, judo bemutatd, Gézengliz
zenekar koncertje, Edelényi Rendérkapitanysdg meglatogatasa. Tovabba mindennap
kiilonféle kézmiives programok, foglalkoztaté programok és tarsasjatékok
szinesitették a gyermekek napjait. A taborrdl pozitiv visszajelzéseket kaptunk mind a
gyerekek, mind a sziilok részérdl egyarant. A sziilok visszajelzése alapjan
elmondhatd, hogy a kdvetkezd nyaron is lenne igény a tabor megszervezésére.

A Borsodi Altalanos Tskola felkérésére a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
pszicholdégusa, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitoje
agresszio- és konfliktus kezelési csoportfoglalkozast tartott az iskola tanuldi szamara.
A foglalkozas 5 alkalommal 7 f6 részre keriilt megtartasra. A foglalkozasok
sikeresnek bizonyultak, mivel gyermekektél és a pedagogusoktol is optimista
visszajelzést kaptunk.

A 2016. év soran egy alkalommal a Vérosi Szocialis Szolgaltaté Kdzpont és Arpad-
hazi Szent FErzsébet Id6skoriak Atmeneti Gondozéhdza Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata jelezte igényét, hogy a Kozpontunk pszicholégusa 15 6
szamara koOzOsségépitdé tréninget tartson. Megvalosuldasa utdn az intézmény
vezet$jétol szintén pozitiv visszajelzést és kiszonetet kaptunk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk munkatarsai 5 alkalommal élelmiszer
csomag osztasban segédkeztek, amire az szétosztott élelmiszereket a Minden Gyerek
Lakjon Jol Alapitvany biztositotta,

Az iskolai sziinidok idején biztositottuk szocidlis gyermekétkeztetés keretében a
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilé sziilok gyermekeinek a meleg
étkeztetést. A munkatarsak feladata volt a meleg étel osztdsa a kijelslt osztohelyeken,
napi rendszerességgel.

A Szent Antal Karitasz Csoport edelényi képviseldje kozremiikodésével adomany
(alma) kiosztasat szervezte meg Kozpontunk. A felajanlott adomanyokbdl 30 csalad
részesiilt.

A 2016. év soran 3 alkalommal keriilt sor a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
szervezett ruhaadomanyok kiosztasara. Az adomanyokbdél —alkalmanként
hozzavetoleg 80 {6 részesiilt.

2016. december 14. napjan az edelényi munkanélkiilick szamara allasborze
szervezésére kerlilt sor. A Prohuman Kft. kézremiikddésével megtartott tajékoztaton
és allasinterjun 25 6 vett részt. A program megszervezésével két jelentds cégnél vald
munkavallalast tettiink lehet6vé.

Az Edelényi K6z6s Onkormanyzati Hivatal felkérésére 2016. évben 2 alkalommal
nyUjtottunk segitséget az Erzsébet utalvanyok kiosztidsaban, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo sziilok szamara.
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e 2016. december 1. napjan a Hit Gyiilekezete és Szeretetszolgalata Szociélis és
Karitativ Szervezete miskolci székhelyérol butor adomanyt volt lehetoségiink atvenni
és kiosztani. Az adomanyban szekrény, dgymatrac, szényeg, fotel volt, melyet két
tobb gyermekes raszoruld csalad kapott meg.

e 2016, marciusatdl folyamatosan, minden hoénap els6 keddjén a jaras teriiletén
miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilatok szakmai tdmogatasa érdekében
esetmegbeszélések megtartasara keriilt sor.

2017. évben tovabbi célunk a feladataink pontositasa, valamint a szolgaltatasok eldirasnak
megfelelé végzése, annak érdekében, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpontban a
szakemberek feladataikat minden esetben, a torvényi eléirasnak megfeleléen és kiemelkedd
szakmai szinvonalon végezzék, mint jarasi szinten, mint varosi szinten.
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IDOSEK OTTHONA

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993, évi II1. térvény 68. § (1) bekezdése
alapjan az id6sek otthondban a napi 4 Orat meghalad6 vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvibeteg-
gyégyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd Sregségi nyugdijkorhatart betoltstt személy
lathato el. Tovabba ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerint az idések otthongban a 18,
életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Snmagardl gondoskodni nem képes, a
napi 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatasa mas
tipusi, apolast-gondozést nyujtd intézményben nem biztosithat6

A személyes gondoskodast nynjt6 ellatasok igénybevétele énkéntes, az ellatast igényld, illetve,
torvényes képviseloje kérelmére, inditvanyara torténik.

Iddsek Otthonaban - a féréhelyeinek 10 %-ig - az a személy is ellathato, aki az intézmény kiilén
jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén nem rendelkezik bejelentett lakdhellyel, illetve
tartozkodasi hellyel.

Az ellatottak kor szerinti megoszlasa:

Férfiak Nok Osszesen
40-59 2 2 4
60-64 7 5 12
65-69 7 6 13
70-74 4 7 11
75-79 6 14 20
80-89 12 40 22
90- 4 8 12
Atlagéletkor = 74,8 év ~ =80¢v ~ 78,2 év
Betegség szerinti megoszlas:
Iddskori demencidban szenved Ebbél siilyos demens
54 fo 25 fo
Fogyatékossag szerint:
Ertel}m Hallassériilt Muozgaskorlatozot Latasfogyatékos Halm’o?.otta
fogyatékos t n sériilt
416 75 16 72 6 2116 7616
Gydgyaszati segédeszkozt hasznal:
Kerekes szék Jarokeret Tambot Hallokésziilék
20£6 2416 2810 416

Gondnoksag alatt 1évik szama:

. . .« o x . Gondnoksag ala
Korlatozé gondnoksag Kizaro gondnoksag helyadios Ealgamathiai
4 16 9 6 116
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Apolasi-gondozasi besorolas szerint:

Onellatasra képes (fennjiré) 19 £

Onellitasra részben képes 56 f6

Onellatisra nem képes 44 5 (a lakéink 35 %-a) ebbdl:

rendszeres  segitséget igényel, de 36 16

kozosségbe vihetd

rendszeres segitséget igényel, 6 f6

iddszakosan fekvo

apolast igényel, agyban fekvo 216
Feladataink:

e lakhatasrol valo gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,
apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

napi legalabb 6tszori étkezés biztositasa,

sziikség szerinti ruhazattal és textilidval valo ellatas,
egészségligyi ellatas biztositasa,

mentalhigiénés gondozas biztositasa.

A lakossag korében igény van az apolast, gondozast nyujtd szakositott intézményként mitkodo
id6sek otthonara, mivel jelent6s a szama azoknak az idOseknek, akik szamara életkoruk,
egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt mar nem elegendéek az alapszolgaltatas keretében
biztosithatd ellatasok.

Az apolasi feladatok szakszerii ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezo tevékenységeket:
e gyogyszer atadas, beadas,

sebellatas, felfekvések kezelése,

fiirdetés, mosdatas, kéz — és labapolas,

inkontinencia betét cseréje, agytalazas,

oltoztetés, a szennyes ruha és dgynemii gyiijtése valamint a tiszta kiaddsa

az ellatottak mozgatasa, emelése,

az ellatott tornaztatasa, mobilizalasa — kiilondsen a fekvo betegeknél,

® © o © e o

Az egészségiigyi ellatas keretében kitelesek vagyunk gondoskodni az igénybe vevé:
o egeszsegmegirzését szolgald felvilagositasarol

rendszeres orvosi felligyeletérdl,

sziikség szerinti dpolasarol

szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasarol,

gyogyszerellatasarol,

gybOgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozéd
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi 6tszori étkezést — ebbol
egy meleg ebédet — sziikséges biztositani.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — specidlis
étkezési lehetdségrol kell gondoskodni.
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Mentalhigiénés ellatas
A lakdk mindennapi életének ésszerii tartalommal valo megtoliése, melynek segitségével

meglevd képességeik, készségeik felhasznalasaval felébreszthetd és ébren tarthatd az 6nbecsiilés,
a hasznossag és az emberi kdzosséghez tartozas tudata.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy a foglalkoztatds igazodjon a lakdk egyéni éllapotdhoz és
igényeihez. A lakok egészségi éllapotanak, vitalitisanak megdrzése érdekében szervezetten
folyik a szabadidé hasznos eltSltése. Mindezen feladatok végzése kozben fontos a
mentalhigiénés munkatarsak kulturakdzvetitd és atadd szerepe. A lakod igényeivel kotott
kompromisszum mellett sem mondhatunk le az igényes kultira kozvetitésérdl. Feladatunk a
minél teljesebb emberi élethez a megfeleld koriilmények biztositasa.

Iddseink kiilonboznek egymastol testi, mentalis sajatossagaikban, tapasztalataikban, értelmi
képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk, érzelmeik, érdeklodésiik €s
aktivitasuk terén. Az egyéni banasmod biztosithatja, hogy a lakok a rajuk jellemz6 sajatos
vonasoknak megfelelden valjanak a kozOsség tagjaiva.

Az egyéni banasmod megvalositasanak alapveté feltétele az idéskoruak életkori és egyéni
jellemzdinek ismerete. Az aktudlis megnyilvanulasok értelmezése mellett ez a magatartas
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak ismeretét is jelenti.

Tekintettel a lakok altalanos mentalis és fizikai allapotara, kiilondsen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatdsra valo fokozott hangsily helyezését, melyet egyéni és csoportos
foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani.

Az intézményi 1ét” elfogadasahoz, 0j 6romforrdsok 4télése vezet el legtermészetesebben. Az
érzelmi biztonsdg megteremtése mellett, a tevékenységsziikséglet kielégitése is fontos
feladatunk.

Nagy hangsilyt fektetiink a segit6 és egyéni beszélgetésekre, amikor megnyilnak, elmondjak
gondjaikat, problémaikat. Fontos a csaladi kapcsolataik apolasa, melyben lakoink segitségére
vagyunk.

A hitélet gyakorlasa is szintén nagyon fontos lakdink életében, amely a keddi és a pénteki
napokon térténik. Ebben segitségiinkre van a reformatus lelkész, a rémai katolikus és a gérog
katolikus pap.

Programjaink kotédnek az egyhazi, allami iinnepeinkhez és a népszokasokhoz: Béke vilagnapija,
a Kultira napja, farsang, Nénap, Marcius 15., Hasvét, Anyak napja, Augusztus 20., Id6sek hete,
Oktdber 23., Mindenszentek, Mikulés, Kardcsony.

Ezeken a rendezvényeken, lakoinkon kiviil meghivott vendégek is részt vesznek. Rendszeresen,
miisorral kedveskednek lakéinknak a Matyas 6voda gyermekei, a Szent Miklés altalanos iskola
tanuloi és a Szent Janos gimnazium didkjai, illetve a tavalyi évben vendégiil lathattunk Erdélybol
érkezd vendégeket, akik a sajat népi hagyomanyaikat bemutaté tancos miisorral szérakoztattak a
lakéinkat. Minden évben, ami mér hagyomannya vélt, kolcséndsen meglatogatjuk idds
lakoinkkal egyiitt a Bocsi IdGsek Otthonanak lakoit, akik szintén tiszteletiiket teszik a mi
intézményiinkben, ezzel is probaljuk mélyiteni a hasonld intézmények kozétti kapesolatot. Tébb
alkalommal hivtunk zenei eléadé miivészeket akik zenés, tancos miisorral szérakoztattak az
egybegytilteket.

Igy prébaljuk szabad idejiiket szebbé, szinesebbé, tartalmasabba tenni.

Az ellatottak jogainak betartdsa érdekében az intézmény vezetdje az ellatott jogi képviseld
feladatainak intézményen beliili ellatasdhoz olyan feltételeket biztosit, amelyek az ellatottak

35



tajékoztatasat, egyéni problémdinak a meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetové
teszi.

A 2016 évben palyazat Utjan megvaldsult az apartmanhaz bévitése, amely lehetdvé tette kilenc
lako atkoltoztetését a nagy épliletbdl, ezaltal a zsufoltsag csokkent, a szobak kényelmesebbek és
komfortosabbak lettek. A tavaszi felujitds keretében a lakdszobak falainak atépitésével lehetévé
valt a nagy épiilet szobainak teljes feltjitasa, amely 23 lakdszobat és a ndvérszobat érintette.
Ezen felujitas és atalakitas kovetkezményeképpen az emeleten 4, a foldszinten 3 szoba valt 3
agyassd. A 4 agyas szobak tagasabbak lettek és a 3 agyas szobak lakotere is megfelel a
jogszabélyban eldirtaknak.

Sajnos a bekeriil6 lakdink egyre nagyobb hanyada szenved a demencia nevii sulyos korképben,
igy sziikségessé valt a demens betegek szamara kialakitott részleg méretének novelésére. A
folyoson 1év6 zarhato ajté athelyezésével a kordbbi 18 férdhelyrdl 24 féréhelyesre novekedett a
részleg, amely igy lehet6vé tette, hogy még t6bb demens beteg szaméra tudjuk biztositani a
védett, nyugodt kdrnyezetet.

A zstfoltsag csOkkent a lakdszobak szebbek és otthonosabbak lettek minek kovetkeztében
tObben is valasztjak intézményiinket idos hozzatartozojuk elhelyezése céljabol.

Az elektromos vezetékek cseréjével a mai biztonsagtechnikai el6irasoknak is megfelelnek a
szobak.

A 2017. évben tovabb szeretnénk folytatni az épiilet felujitasat, amely a két 2 agyas szobat
érintené az emeleten, amelyek feltjitasa elmaradt el6z6 évben, tovabba a folyosok ¢s tarsalgok
festése, javitdsa. Az emeleten a biztositék tablak cseréjével illetve a folyoséi lampak
modernizdlasaval még korszeriibbé és biztonsiagosabba valna az elektromos halozat.
Amennyiben a lehet6ségek engedik, a szobak berendezéseit is kiegészitenénk illetve egyes régi,
instabil butorok cseréjét is szeretnénk véghez vinni.

Szeretnénk tovabba kialakitani egy parkoldt az apartman haz szomszédsagaban 1évo telken, a
megndvekedett forgalom illetve a személy és aruszallité jarmiivek akadélytalan forgalménak
biztositasa érdekében.

Forgr s

8 100Ft/f6/hé 2 700Ft/f6/nap
Személyi téritési dij az Személyi téritési dij az Szerzodés alapjan az
intézményi dij 100% intézményi téritési dij 80% | intézményi téritési dij 100%
40 6 44 6 42 16
Intézményi elhelyezésre varakozoink szama: 49 fo
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OTTHONI SZAKAPOLO SZOLGALAT

Az otthoni szakapolds az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolé 20/1996. (VIL 26.) NM
rendelet alapjan a beteg otthondban vagy tartozkodési helyén, kezelBorvosa rendelésére,
szakképzett dpol altal végzett tevékenység.

Az otthoni szaképoléds célja, hogy a beteg otthoni kdrnyezetben, személyre szabottan, humanus
és szakszer(i apolasban részesiiljon.

Az otthoni szakdpolds abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi dllapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — komplex korhdzi apolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az
otthoni szakapolas kérében nytjthato ellatasokbol dsszeallitott kezeléssel.

A szolgéltatas keretében nyujthaté ellatdsok akkor veheték igénybe téritésmentesen, ha a
biztositott egészségi allapota miatt a kezelé orvosa - a kérhazba utalas, vagy a tovabbi ott
tartozkodds helyett - az otthoni szakapolist az arra rendszeresitett nyomtatvanyon
elrendelte.

A biztositott otthondban végezhetd gyogyitd tevékenységeket elrendelheti a haziorvos sajat
kezdeményezésre, vagy intézeti zardjelentés alapjan, tovabba a jarébeteg -, és fekvibeteg -
szakellatast ny1ijto intézmény szakorvosa.

Az otthoni szakdpolis keretében a téritésmentesen nyijtott ellitds naponta egy vizit. A
biztositott azonos idészak alatt mas szolgaltatétol kérhaz-kivalté ellatast nem vehet igénybe.
Az otthoni szakdpolas legfeljebb 14 vizitre rendelhetd el, amely ismételt orvosi vizsgalat
alapjan - {j elrendel lap kitdltésével - tovabbi harom alkalommal megismételheté. Ujabb
megbetegedés esetén a szakapolds 14 vizitre ismételten elrendelhetd, amely orvosi vizsgélat
alapjan - 0j elrendeld lap kitoltésével - esetenként tovabbi harom alkalommal megismételhetd.

Otthoni szakapolas 2016. évi feladatmutatéi

Végzett tevékenység Fo Vizitek szama
Szakapolas 28 312
Gydgytorna 30 261
Fiziotherapia 9 74
Osszesen 67 647
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VEDONOI SZOLGALAT

A Védonoi Szolgalat a vilagon szinte egyediilallé. Torténete 1915. junius 13. napjan a Stefania
Szovetség megalakulasaval kezd6dott. Immar tobb mint 100 éve miikodd szolgélat, mely a
csalddok egészségtudatos magatartasanak kialakitasa érdekében dolgozik, az allami
kozszolgaltatasok rendszerében. A védondi ellatas magas szintli, egészségorientalt képzettséggel,
orszagos lefedettséggel miikodik. A teriileti védéndi ellatas hungarikum, 2014-t61 Magyar
Orokség Dijas.

Teriileti védonoi ellatast az egészségligyi foiskolai karon védéndi oklevelet szerzett védéno
nyujthat. A védoénd az alapellatas meghatarozott teriiletén dolgozé szakember.

A védonok elérhetosége:
Edelény, Istvan kiraly u. 65. szam
Tel.: 48/346-199
e-mail cime: edelenyivedonok@freemail.hu
A védondi munka, térvények altal szabalyozott tevékenység.
A védonok o feladata a csaladgondozas
A csaliadok komplex gondozisa a kivetkezd elemekbol tevodik dssze:

csaladi életre valo felkészités, sziil6i szerepre nevelés,

kiemelten a varandds nok, csecsemok védelme, rendszeres gondozésa,

gyermekagyas anya és Ujsziilottjének gondozasa,

egészsegnevelés (egyéni és k6zosségi szinten),

sziirbvizsgalatok végzése, biztositasa,

védooltasok megszervezése,

tanacsadasok szervezése, lebonyolitdsa (varandos; csecsemd - 6nallé és orvossal
tartott-, névédelmi)

e csoportok, foglalkozasok, klubok szervezése

e © ¢ @ © © o

A csaladgondozason beliil kiemelten fontos a novédelem, a varandds gondozds, a kisgyermekek
ellatasa megsziiletéstol, az iskolaba keriilésig, valamint az iskolas korosztély ellatdsa. A védéndk
a gyermekek fejlodését nemcsak az altaldanos iskoldban kisérik figyelemmel, hanem a
kozépiskola befejezéséig. Tovabbi fontos feladat a sziirések, véddoltdsok megszervezése,
betegségek megelozése, népegészségiigyi feladatok végrehajtasa és az egészségfejleszieés.

A gyermekek id6szakos sziirése alkalmaval testsilymérés, magassag mérés, mell korfogat mérés,
vérnyomasmérés, pajzsmirigy tapintasos vizsgalata, 1atasélesség vizsgalat, szinlatas vizsgalat és
hallassziirés torténik.

Sajnos az iskoldk orvosi rendel6i tobbnyire hidnyosan felszereltek, illetve eldfordul olyan
intézmény, ahol a torvényi eldiras ellenére sincs a vizsgélatok végzésére kijelolt helyiség.

A védénd munkajarsl havonta jelentési készit, mivel az ANTSZ Orszagos Tisztiorvosi Hivatala
felé jelentési kitelezettsége van.

A védénok altal gondozottak ellatisa egyéni, személyre szabott gondozasi terv alapjan torténik,
mely az otthonaikban, a tanacsadéban és a nevelési-oktatasi intézményekben zajlik. A preventiv
feladatokat a tanacsadoban, korzetekben, illetve oktatasi intézményekben végezziik.
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A védond a feladatdt az ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkezd személyekkel kapcsolatosan
kételes ellatni, valamint a kérzetében életvitelszeriien tartozkodd azon személyt is, aki az ellatas
iranti igényét irasban bejelenti. Ebben az esetben a védénd haladéktalanul irdsban értesiti a
bejelentett lakohely szerint illetékes védoéndt a gondozasba vételrdl.

A védéndi tevékenység szakmai feliigyeletét az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat Orszagos Tisztiorvosi Hivatal Vezetd védéndje latja el. A szakmai ellendrzés évente
mas és mas, orszagosan meghatarozott szempontok szerint torténik.

A védondk a feladatait a fel(jitott tandcsad6 helyiségben, a csaladok otthondban, a nevelési-
oktatasi intézményben tovabba a kézosségi programokra alkalmas helyszineken végzi.

Edelényben a védonéi szolgalat 6 korzetbsl all. A védéndk tevékenységiiket egy foldrajzilag
meghatdrozott teriileten végzik a mindenkor érvényes utcajegyzék alapjan. 5 kirzethez edelényi
utcék tartoznak. A 6. korzet az edelényi teriileten kiviil a csatolt kdzségek ellatasat is biztositja.
A teriileti védéné nem valaszthatd, és nem lemondhaté. Magyarorszag helyi 6nkorményzatairol
sz016 2011. évi CLXXXIX torvény 13.§ (1) bekezdésének 4. pontja alapjan az egészségiigyi
alapellatas, ezen beliil a védéndi ellatas biztositasa Snkormanyzati feladat.

A mindennapi feladatokon til mar hagyomannya vélt az Anyatejes vilagnapi iinnepség
megrendezése. 2016. évben augusztus ho 5. napjan keriilt erre sor, ahol 37 6 jelent meg. A
varandés anyukakat és a gyermekiikkel érkezd szoptatd édesanyakat koszontottiik.
Rendezvényiink sikeres lebonyolitdsahoz nem csak személyi, hanem az anyagi feltételre is
sziikségiink van. Minden évben egyre nagyobb kihivast jelent a timogatok megnyerése, e nemes
ligy érdekében. Ennek ellenére évente sikeriil minden résztvevét a rendezvényen
megajandékozni. Csaladias jellegii, szép napot t61téttiink a gondozottainkkal.

Az elmilt évhez hasonldéan lakossagi igény szerint baba-mama klubot, babamasszazs
foglalkozasokat tartanak a védénok. A 2016-0s évben is tobb csoportban zajlott foglalkozés.15
alkalommal 72 f6 vett részt a foglalkozasokon. Két védéné rendelkezik okleveles
csecsemOmasszazs oktatoi képesitéssel.

Ujraélesztés témakorben eléadést szerveztiink, melyre a Miskolci Egyetem ment6tiszt oktatojat
kértiik fel. Elsésorban kisgyermekes sziilsket hivtunk meg. A megjelentek sok hasznos
ismerettel gazdagodtak. A csecsemd és felnétt tjraélesztés technikajat gyakorlatban, Ambu
baban is elsajatithattak az érdekl5dok.

A téma fontossagat érzékelteti, hogy az intézmény t&bb dolgoz6jatdl jelzés érkezett, hogy 6k is
szeretnének részt venni egy ilyen témat érint6 eléadason.

A védéndk havi rendszerességgel tartanak szakmai el6adasokat a Biztos Kezdet
Gyermekhéazakban, az alabbi témakban:

Egészséges csecsemd, kisgyermek, 6vodas és iskolaskori gyermekek taplalkozasa.
Fert6zbbetegségek és megel6zése

Kételezo és valaszthato véddoltasokrol

Ovoda és iskolaérettségi kovetelményekrol

Kornak megfelel6 jaték szerepe a gyermekfejlédésében

Csalad személyiségfejlesztd szerepérél

Pozitiv negativ csaladtervezés

Kiskoruak gyermekvallalasanak nehézségeirél

Beteg gyermek dpolasa, gondozasa

A védéndk a napi munka mellett felkérésre gyakorlati oktaté védénéi feladatot is ellatnak. A
féiskolai képzésben résztvevd leendd véddnok itt toltik a gyakorlati idejiiket. A gyakorlati helyek

39



kijelslése a szakmai munka elismeréseként is értékelheté a Megyei Kormanyhivatal és az
Egészségiigyi Kar részérdl.

A védondk rendszeresen részt vesznek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzOrendszeri
tanacskozasan. A két szolgéltatds kozott folyamatos és nagyon j6 az egylittmikodés.

Alkalmanként személyes esetmegbeszélésen is hatékony a csaladok érdekében végzett kozds
munka.

A véd6n6 a gondozasi feladatait 6nélldan végzi, amely soran kapcsolatot tart €s egytittmiikddik
az egészségiigyi alapellatas és ezen beliil kiemelten a haziorvosi ellatas, tovabba a szakellatas, a
kozoktatds, valamint a gyermekjoléti, a szocialis és csaladsegitést végzdé intézmények
szakembereivel.

Yedonoi ellatas szamszerii adatai:

e Az év folyaman gondozott csaladok szédma: 531
e Osszes csaladlatogatés: 4150
o Szaklatogatasok szama: 5567
e Csoportos egészségnevelési alkalom: 48
e Résztvevok szdma: 460
e Tanacsadason megjelentek szama: 2963
e Tanacsaddson beadott védooltasok szama: 1005
o Iskoldban beadott védboltasok szama: 581
e Iskoldban sziirGvizsgalatok megjelent tanulok szama: 606
e Tisztasagi vizsgalatok szama: 4041
1400_/ T e e S -_ S e e
1200+
1000 O Edelény |
800+ Edelény Il
O Edelény i
6007 O Edelény IV
400- HE Edelény V
O Edelény Vi
200+

Latogatas

A vérandos és mas gondozasi csoportokban is emelkedik a veszélyeztetett gondozottak szama,
ezt mutatja az alabbi tablazat is. A csaladok gondozasa soran kideriil, hogy a varandosok egyre
nehezebb anyagi koriilmények kozott élnek, sokszor nehézséget jelent szamukra a vizsgalatok
elvégeztetése, gondot okoz a szakrendelobe vald eljutds. Kiilonds gondként jelentkezik a
varanddssag utolsd harom hetében az NST vizsgdlaton térténé megjelenés. Ez a vizsgalat a
magzat szivmiikodését, vérellatasat, mozgdsat cllendrzi a sziiléshez kozeli iddszakban.
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Edelényben erre nincs lehetoség. Régebben a szakrendeldben ez megtdrtén, de par éve mar
géphibara val6 hivatkozassal nem végeznek ilyen vizsgélatot.
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Varandos Veszélyeztetett

A védonok sajnos azt tapasztaljak, hogy megemelkedett a gyermekelhanyagolasok szama, mely
egyre tobb nehézséget okoz a munkaban. Fokozott odafigyelést igényelnek. Fontos a problémas
csaladok gyakoribb latogatasa, a csaladi anyagi helyzetének figyelemmel kisérése, a
szakvizsgalatokra, kontroll vizsgalatokra, tandcsadasra valé eljutdsuknak megszervezése sokszor
egyénre szabottan torténik.

Valamennyi védénoi korzetben elmondhatd, hogy a halmozottan hatranyos helyzetii gondozottak
ellatasa jelentds pszichés megterhelést jelent. Tébb esetben eléfordult, hogy a csalad anyagi
helyzete, gyermek iranti felelésség vallalasanak hidnya kovetkeztében nem johetett haza a
csaladba az jsziilétt. Ez tovabbi nehézséget eredményez a mindennapi munkavégzésben. A
védondnek tovabbra is fel kell keresnie ezeket a csaladokat, akik olykor megfenyegetik a
munkéjat egyediil végzé kolléganét.

A védoéndk 2016. évben elkezdték és jelenleg is részt vesznek a romakozdsségekben dolgozd
védéndk munkafeltételeinek javitdsa cimil palyazaton beliil supervisios foglalkozasokon a kiégés
megeldzése érdekében.

A szakmai tudasuk fejlesztése érdekében tobb tovabbképzésen is részt vesznek a Miskolci
Egyetem és a Magyar Egészségiigyi Szakdolgoz6i Kamara szervezésében.
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A gondozottak létszama korzetenként 2016. évben:
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EdelényI | 24 [ 14| 0 | 14 | 26 | 55 | o | 81 | 5 | 316 | 117 552
EdelényII | 38 | 19| 1 | 25 | 45 | 72 | 1 | 106 102 | 52 | 335
EdelényIII | 24 | 4 | 0 | 12 | 36 | 53 | 1 | 83 344 | - | 450
EdelényIV | 31 [28 | 2 | 14 | 35 | 61 | 2 | 87 | 7 | 124 | 68 | 335
EdelényV | 20 | 12| 3 | 13 | 35 | 63 | 2 | 86 230 | - | 363
Edelény VI | 31 | 13| 0 | 22 | 30 | 70 | 3 | 88 | 1 | 295 | 136 | 587
Osszes 168 | 90 | 6 | 100 | 207 | 374 | 9 | 531 | 12 | 1411 | 373 | 2622

gondozott

Tanacsadasokon torténnek a csecsemd ¢s kisgyermekkorban szakmai protokoll szerint az
életkorhoz kotott szlirGvizsgalatok. Az 1, 3, 6, honapos és 1éves kort6l éven végzet vizsgalat
alkalméval a fizikdlis vizsgélatok (testsulymérés, magassag mérés,fej korfogat mérés, mell
kérfogat mérés, vérnyomasmérés, , latasélesség vizsgalat és hallassziirés) mellett a psziches
fejlédés nyomon kovetése is torténik. A védooltasok beaddsa is a tandcsaddsok keretében
torténnek. Ennek szervezése is komoly feladatot jelen. Olykor t6bb alkalommal is fel kell keresni
a csaladokat, a megjelenésre felkérni. Sokan a gyermek alapvetd jogai ellenére nem teljesitik
megfelelden a sziiloi feladataikat, A véd6n6 nem rendelkezik mas eszkézzel, mint a meggy&zés.
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GEZENGUZ BIZTOS KEZDET GYEREKHAZ

A Biztos Kezdet Gyerekhaz célja a szocio-kulturélis hatranyokkal kiizdd, elsésorban a hatranyos
helyzetli, vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek egészséges fejlédésének biztositasat
tamogato, fejloédési lemaradasat kompenzald, a sziiléi kompetencidkat erdsitd, a sziild és
kiilondsen az 6vodaskort még el nem ért gyermek szadmara egyiittesen biztositott tarsadalmi
felzarkdzast segité prevencids szolgaltatas biztositasa.

A Gyerekhaz a gyermek és csaldd sikeres tdrsadalmi integracidja érdekében egyiittmiikddik
kiillonosen a gyermekjoléti szolgaltatast nytjtd szolgaltatoval, a védondi szolgélattal, az
dvodaval, egyéb gyermekintézménnyel, valamint sziikség esetén a jelzorendszer egyéb tagjaival.

A program c¢lja, hogy a hatranyos élethelyzetbdl induld gyerekek megfelel6 szakmai segitséget
kapjanak lemaradasaik csOkkentéséhez, bevonva a sziil6t is a gyerekkel torténd fejlesztd
munkéba. Ezéltal a gyermek nagyobb eséllyel indul 6vodaba, majd iskolaba, ahol sikeresebben
tudja teljesiteni a ra varo feladatokat.

2016. janudr 1. napjatol december 3 1. napjaig a gyerekhaz latogatottsaganak havi 4tlag szdma a
http://dok.biztoskezdet.info adatai alapjan; 188 £6.

B celenlASiek szAnma

201601 201502 201603 201604 2016 05 2015:06 2016 07 2016-08 2016 05 2016-10 2016-11 201612 A TLAG

A teljes latogatottsag az éven 2262 jelenlétet szamol. Az évet 32 aktiv allomanyu gyermekkel
inditottuk, ebbol 9 gyermek Iépett ki (ebbol 5 gyermekovodai felvételt nyert), 10 G1j gyermek
keriilt be, az év végét 33 aktiv allomanyi gyermekkel zartuk.
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Rendszoroseon jard
gyermeikoK szama

Helek

Heti kimutatdsban a rendszeresen latogaté gyerekek szama a téli hdnapokban 10-14 fo kozott
mozgott, a nyari honapokban 12-17 ot tett ki. 2016. 52. hetében a szolgaltatasokat rendszeresen
igénybe vevd gyerekek szama 11 f6 volt, ebbdl 10 6 0-2 éves, 1 6 3. életévét betoltotte.
Jelenleg 2 eltérd fejlodésii (korasziiltt) gyermek veszi igénybe a haz szolgaltatasait. A
gyermekek mindegyike a szillok nyilatkozata alapjan halmozottan hatranyos helyzeti.

A sziil6kkel val6 kapesolattartas, kompetenciafejlesziés és kozos foglalkozasok a kdvetkezoképp
alakultak 2016. évben a http://dok biztoskezdet.info adatai alapjan:

A gyermekek otthonanak latogatasainak szdma Gsszesen 116, mely 8 alkalommal valésult meg
atlagosan 15 csalad felkeresésével alkalmanként. Ezen feliil 6sszesen 13 alkalommal tartottunk
az év folyaman sziiléi forumot, 8 alkalommal védéndi tanacsadast, és 75 kozdsségi programot
szerveztiink. Szervezésre keriiltek a heti rendszerességii f6z6klubok, a gyermekek sziiletésnapjai,
a jatszohazak és az tinnepekhez kotédo rendezvények.
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A t6bb mint 3 éves miikddésiik alatt, a csaladok elfogadtak a gyerekhazat, sziikségesnek érzik a
mitkddését, és a munkatarsakkal bizalmas kapcsolatot alakitottak ki.

Havi rendszerességgel felkeressilkk a csaldadokat, szorélapokat juttatunk el hozzajuk, és
meghivjuk Oket a rendezvényeinkre is, tajékoztatjuk Oket a lehetdségekrol, a segitségiinket
ajanljuk fel hivatalos tigyek intézéséhez.

Sajnos jellemzd, hogy a fiatal lanyok lesznek édesanyak. Ezeknek az anyukdknak prébaltunk
olyan sziildi forumokat tartani, amik 0j informdcioval szolgalnak szdmukra, ez tortént védénd
altal, és oktato kisfilm vetitése is tértént szamukra.

A mosas mosasi elGjegyzés alapjan torténik, és rendszerint egyetlen szabad hely sem marad
hetente. Az internet hasznalatara is lehet6ség van, ahol munkalehetoségeket keresnek, és a
kiilfoldon €16 csaladtagokkal tarthatjék a kapcsolatot.
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Aki mér volt a gyerekhazban, és visszajar, az tudja, hogy mi a programjaik célja, aki csak hallott
rola az Ugy hivja szegény haz, a koztudatban egyébként Macis dvodaként valt ismerté, mivel
régen a mellettiik 1év6 dvoda maci 6vodaként volt szamon tartva.

Az edelényi Gézenguz Biztos Kezdet Gyerekhazban heti terv alapjan rendszeres foglalkozasokat
tart, a sziilok bevonasaval.

Hétfon kreativ foglalkozasokon vehetnek részt a gyerekek és a sziilok.
Kedden dalolon vehetnek részt, melyen dalokat, monddkakat, 61 béli jatékokat sajatithatnak el.

Szerdan vers, mesefoglalkozasra varjdk a csalddokat. Egyszerlibb évszakhoz két6do rovid
verseket tanulhatnak, vagy mesét hallgathatnak a gyerekek, a sziilok és a nagysziilok.
Csiitortokén a kornyezé vilagunk megismerése torténik, sétak, kirandulasok alkalmaval.
Pénteken babozas, dramatizalason vehetnek részt a hozzénk latogatd gyermekek és sziileik.

A heti programterv azonban rugalmasan valtozik annak fliggvényében, hogy a gyerekeknek épp
mire van igényiik és mihez van kedviik.

Képességek kibontakozdsanal figyelembe veszik, hogy minden gyerek mds és mas
képességekkel rendelkezik, minden gyereknek mas az érdeklddési kore, és eltérd a fejlodési
titemiik. Ennek megfelelden készitik el a gyermekek megfigyeldlapjat, ennek megfeleléen
tervezik meg a foglalkoztatasi tervet. Melyik gyereket melyik teriileten kell erdsiteni.

A szocializaciora nagy hangsulyt fektetiink, a tarsas kapcsolatok kialakitdsa nem nehéz ebben a
kozosségben, sokkal elfogadobbak, mint masok, mivel egy hézban, tobb generacid, tébb
gyermek is él egyiitt.

Az egészséges taplalkozast figyelembe véve, hetente kétszer vasarolunk teljes kidrlésii, barna
vagy graham kenyeret, minden nap van zdldség, és gyiimdlcs a gyerekek asztalan, illetve
gyakran tejtermékeket is fogyasztanak. Bébiétel is biztositott a pici gyerekek szamara, illetve
megmutatjdk a segitk, hogy a kell gyorsan, és egyszeriien pl. bananbél, és almabdl, késziteni
egy egészséges ételt a piciknek.

A kozos étkezés alkalmaval, igyekszenek figyelembe venni, hogy véltozatos legyen az étel és
minden alkalommal megkinaljak a sziiléket is.

A heti terv alapjan nem minden esetben tartjak magunkat a foglalkozasok megtartasahoz, hanem
spontan a gyerekek igényekhez igazodnak, és ha igénylik minden nap, jaték kodzben is
monddkaznak, illetve eléveszik kreativ eszkozoket.

A kreativ déleléttok alkalmaval a sziilék aktivabban részt vesznek a foglalkozasokban, mert ezek
kimaradtak az 6k életiikbol.

Ismerkednek kiilénbozé technikakkal, érdeklédnek, szeretnek alkotni, mar-maér a gyerek helyett
szeretnék csindlni. Nagyon aktivak az anyukak, minden dekoraci6 az 6 kezilk munkajat dicséri,
évszakoknak, {innepeknek megfeleléen diszitik egyiitt a jatszoszobat, folyosét, épiiletet.
Orémmel viszik haza az elkésziilt munkékat.

A gyermekeket folyamatosan megfigyelik a munkatarsak, ezeket a megfigyeléseket a Biztos
Kezdet Megfigyel6lapon rogzitik. Amennyibe fej6dési, illetve mas rendellenességgel
taldlkoznak, szakember segitségét kérik. Ezt kovetden a szakember altal Gsszeallitott egyénre
szabott fejlesztési tervnek megfeleléen segitik a gyermek jatéktevékenységét. Amennyiben
valamilyen elmaradds, zavar gyanija meriil fel a gyermek fejlddésében, azt a Védondi
Szolgalattal kozosen juttatjak el a lakohely szerint illetékes intézménybe.

A gyerekhaz elsddleges célja a gyermekek fejlesztése és tamogatasa, és kiemelt feladatunknak
tekintjiik a sziilok segitését is. Fontosnak tartjuk, hogy ezek a reménytelenségben,
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elszigeteltségben €16, killéndsen sériilékeny csaladok a mi segitséglinkkel egyre tobb pozitiv
élményhez jussanak (pl. csaladi nap szervezése lakdkoérnyezetitkon beliil), és kialakuljon az
igényiik arra, hogy egyre tobbszér felkeressék a gyerekhazat, jaték, vagy barmilyen segitség
kérése céljabol.

A gyerekhdz munkatdrsai tdmogatjdk azokat a sziil6i magatartasokat és kezdeményezéseket,
amelyek egy sokszinlibb és toleransabb kultura kialakulasat segitik, amelyek
szembehelyezkednek az el6itéletekkel és a diszkriminacidval.

Aktivan segitik a sziilok ko6zos gondolkodasat és cselekvését tamogat6 kapcsolatok és dnsegitd
csoportok létrejottének Osztonzésével. Sziilovel vald beszélgetéseikben feltérképezik a sziilok
iskolai végzettségét, munkatapasztalatait és érdeklodését. Ha kéri, segitenek nekik fényképes
Onéletrajzanak megirasaban.

Az Osszegylijtott receptekbol, készithetiink kdzosen egy receptgyiijté mappat, melyet barmikor
keziikbe vehetnek az anyukak, apukak, és ha kedviik van, hozza kozosen elkészithetjiik, illetve
otleteket irhatnak bele.

A sziilok és a Gyerekhaz munkatarsai egylitt jatszanak a gyermekkel, lehetoséget adva a kzos
6rom megvaldsulasanak, egymas jobb megismerésének. A Hazban dolgozok elfogadjak a sziilok
eltérd kulturdjat, szokasaikat. Nagy figyelmet forditunk egy esetlegesen bekovetkezd
problémara, mely hatassal lehet a gyermek fejlodésére is. Ezt a sziilokkel kézosen megbeszélik,
iranyt mutatnak a megoldas lehet6ségekre.
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KONYHA UZEM

Intézményiink 350 adagos fézékonyhaval, két talalé konyhaval és egy adagold konyhaval
rendelkezik.

A személyi hattért 1 f6 élelmezésvezetd, 1 6 raktaros, 3 f6 szakacs, 3 f6 konyhalany és 3 6
kisegité személyzet biztositja beosztas szerint,

Elbzetes létszamfelmérés alapjan kalkulalunk a kivetkezo célcsoportoknak:

Intézményiink lakoéinak (naponta 6tszori étkezést biztositunk)
Intézményiink dolgozoinak

Szocialisan raszorul¢ étkezoknek

Klubos étkezdinknek

Vendégétkezdinknek

Etkezések helyben illetve a szocialis étkeztetés keretén beliil az étel hazhozszallitasaval valamint
helybdl torténd elvitelével valosul meg naponta.

® ¢ o o o

Konyhai iizemiink mitkddését a kizétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol
sz6l6 37/2014,(1V.30.) EMMI rendelet hatirozza meg, mely alapjdn ,,a kozétkeztetés olyan
vendéglato tevékenység, amelynek sordn meghatdrozott fogyasztdi csoportot, vendéglaté-ipari
lermékekkel, tobbnyire eldre megrendelés alapjan a nap egy-egy meghatarozott iddszakdaban,
meghatdrozoll idétartamban ldtnak el kiilondsen oktatdsi, gyermek-, szocidlis-, egészségiigyi-,
bentlakdsos intézményben, taborban munkahelyen.”

Ennek alapjan a bentlakok étkeztetését naponta Stszér biztositjuk életkori sajatossagaiknak, az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek valamint a betegségeknek megfelelo specialis diétak
figyelembevételével.

Diétas étrendet dietetikus allitja Gssze legjobb szaktudasa illetve a szakmai iranyelvek szerint.
Intézményiinkben el6fordulé leggyakoribb diétak:

cukorbeteg diéta (35 f6),
epe-majkimélo (20 £6)
fehérjeszegény, hiismentes (10 £6)
pépes étrend (10 £6)

A heti étlap kialakitasanal a szakmai kovetelményeken til probaljuk figyelembe venni a lakok
altal jelzett igényeket a vilagi és egyhazi linnepek szokasait.

Az ételek készitési technoldgidjaban, alapanyagok Osszevalogatasaban mindezeken tilmenden a
korszeriiség, valtozatossag, és idényjelleg is hangsilyt kap. Heti két alkalommal biztositunk
meleg vacsorat, mindennap adunk gyiimélcsot vagy gyiiméleslevet.

A jo, izletes és valtozatos étrend szinte minden lakénknal mast és mast jelent, amelynek
megfelelni idénként nagyon nehéz.

Az étel készitése folyaman alapvetd szabaly a HACCP rendszer miikddtetése, az abban foglaltak
maradéktalan betartasa.

Mindezek mellett folyamatosan jé kapcsolatot tartunk a Borsod Aballj Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Edelényi Jarashivatal Népegészségiigyi Osztalyaval, ezéltal konnyebben
nyomon kévethetdek az eldirasok valtozasai, bejelentési kitelezettségeink.
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Tovabba gondoskodnunk kell az ételmaradék és a hasznalt zsiradék elszallitatasrél a mindenkori
jogszabalyi eldirasok szerint. Ezért szerzddéssel rendelkeziink a megfelelé engedélyekkel
rendelkezé tarsasaggal és maganszemélyekkel.

Minden mads, a mitkddéshez sziikséges igazolasok, hatosagi engedélyek, a cégnél rendelkezésre
allnak, a kételezo bejelentések megvannak vagy iigyintézésiik folyamatban 4ll.

2016-ban megvalésult nagyobb fejlesztés:

Maéjus hénapban keriilt sor a konyha teriiletén talalhaté elektromos féelosztd kapesoloszekrény
cseréjére, mely most mar zokkenémentesen biztositja a konyha- iroda — féépiilet — mosoda
energia ellatasat. Kicserélték az elavult alkatrészeket, igy a konyhankon sziikséges
megndvekedett energiaigényt (Iégkondicionald, parold siito, villanysiito stb.) a nagyobb villamos
teljesitmény latja el.

A kozétkeztetés ellatasanak fontos és elengedhetetlen része a nyersanyag normdak betartasa,
annak folyamatos figyelése, az étlapok korcsoportoknak megfelelé osszedllitisa. Az egyes
életkornak megfeleld tapanyag-sziikséglet szerinti étkezés Osszedllitdsa, a valtozatossag
fenntartasa, az idényjellegli alapanyagok rendszeres beiktatdsa az étkezésekbe fontos
feladatatunk.

Fozési adagszamunk megoszlasa:

o 126 16 intézményi ellatott

° 166 16 atlaglétszami szocialis étkezo

° 17 16 4tlaglétszamu klubos étkezo

° szabad kapacitasra alkalmazotti és vendégétkezés

Tényleges létszam alakulasa étkeztetési formak megoszlasaban - Ellatottak étkezésének
alakulasa 2015 évhez viszonyitva

Normal étkezés tekintetében ellatottak (adag/év)

Etkezési formik reggeli tizorai ebéd HZSORRA vacsora
2015, év 35539 23561 35539 23561 35539
2016. év 32504 32504 32504 32504 32504

Dictas étkeztetés tekintetében (adag/év)

Etkezési formdk reggeli tizorai ebéd uzsonna vacsorda
2015. év 9813 9813 9813 9813 9813
2016. év 11582 11582 11582 11582 11582

Szocialis étkeztetés (adag/év)

Szocialisan raszorult étkeziok Klubos étkeztetés

2015. év 39320 1676

2016. év 41701 4357

Nyersanyagnorma felhasznalas:

A mindenkori nyersanyag normék Onkormanyzat Képviseld-Testiilet altal keriil megallapitasra.
2016. évben 55/2016. (IV.21.) szamu hatéarozat alapjan.
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2016.évben a nyersanyagnorma felhasznalisa az elfogadott kereteken beliill mozgott a
kovetkezok szerint:

o Bentlako ellatottak nyersanyagnorma felhasznalasa: 100,06 %
o Diétas étkezok nyersanyagnorma felhasznalasa: 99.9 %
o Szocialis étkezék nyersanyagnorma felhasznalasa: 99,3%
e Klubos étkezdk nyersanyagnorma felhasznalasa: 99,3 %
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SZERVEZETI FELEPITES

Szakmai tevékenységet ellatok létszama:

Intézményvezetd 1£6
Intézményvezetd apolod 1 6
Alapellétas vezetd 1 {6
Apold-gondozé /bentlakas/ 28 6
Mentalhigiénés munkatars 3 {6
Hazi szocialis gondozo 4 16
Szocidlis segitd 116
Szocidlis gondozo6 /nappali ellatas/ 1 16
Esetmenedzser 4 £6 /szakmai vezetd 1 6/
Tanacsado 116
Csaladgondozo gyermek 5 f6 /vezetd csaladgondozd 1 6/
Gyermek és ifjusagvédelmi {igyintézo 1 {6
veédono 6 16 /vezetd védono 1 16/
szakmai vezetdO BKH 1 6
Szociélis gondozé6 BKH 1 16
Osszesen: 59 fo
Az intézmény iizemeltetéséhez kapcsolodo létszam:
Gazdasdgvezeto 1 f6
Gépkocsivezetd 116
Elelmezésvezetd 118
Szakécs 3 16
Konyhalany 4 16
Gazdasagi iigyintézo 1 6
Pénztaros 2 6
Raktaros 116
Karbantartd 2 16
Takarito 4 6
Mosond 1 16
Adminisztrator 2 fo
kisegité BKH 1 16
Osszesen: 24 £
Orvos Heti 6 6ra munkaviszonyra irdnyul6 egyéb jogviszony
Dietetikus Heti 4 o6ra munkaviszonyra iranyul6 egyéb jogviszony
Gyogytornasz Heti 2 x 4 6ra munkaviszonyra iranyul6 egyéb jogviszony
Jogasz Heti 4 ora munkaviszonyra iranyul6 egyéb jogviszony

Foglalkoztatottak létszama terv szerint:

Belépd 1j dolgozok szama:
Kilép6 dolgozok szama:

Kozfoglalkoztatottak szama januar 1. napjatol

marcius 7. napjatél

83 16

13 16
14 16

20 fo
25 o




Tovabbképzési kitelezettség teljesitése a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérol és szocidlis szakvizsgarol szolé 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet
rendelkezéseinek megfeleléen folyamatosan teljesiil.
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2016. évi PENZUGYI BESZAMOLO

A 2016, év pénziigyi beszamoléjat az alabbi szempontrendszer alapjan allitottam ossze:

I. Személyi juttatasok teljesitésének adatait.

II. Dologi kiadasok teljesitésének adatai.

I11. Bevételek teljesitése.

IV.Beruhazasok-feltjitas megvaldsulasa, targyi eszkoz beszerzések
V. Létszamadatok.

A 2016. év beszamol6ja a koltségvetési év eldirdnyzatokat és azok teljesitésének adatait
osszefoglaloan az alabbi tablazat mutatja:

1. Személyi juttatasok:
adatok e.ft.ban
eredeti ei. maodositott ei. 2016.12.31. teljesités
Foglalkoztatottak 165.692 209.652 207.948
személyi juttatasai
Kiils6 személyi 2.304 2218 2.068

juttatasok

Személyi juttatasok 167.996 211.870 210.015
Osszesen:

2016-ban az eredeti eléiranyzatot modositani kellett. Ennek okai a kdvetkezok.

2016. évre sz0lo koltségvetés tervezése soran az alabbiakban felsorolt személyi juttatasok nem
keriiltek tervezésre jogszabalyi okok miatt,

° szocidlis dgazati potlék, kiegészitd ag. potlék: 18.492.000 fi
° bérkompenzacio: 3.160.000 ft.
° védondknek egyszeri kiegészité bértdmogatas: 1.399.000 ft.
° kozfoglalkoztatottak személyi juttatasa: 18.701.000 ft
° Kormanyhivatal altal bértdmogatottak: 2.208.000 ft

Kormanyrendelet alapjan intézményiinkben 2016. januar 1. 2016.december 31-ig az alabbi
szakfeladatok esetében agazati p6tlék illeti meg a dolgozdkat.

Jogszabalyi el6iras, hogy a koltségvetés tervezése soran a megallapitott eredeti eldiranyzat a
szocidlis agazat potlék Osszegét nem tartalmazhatja, és ugyanez vonatkozik a kereset kiegészités
Osszegére is.

Az alabbi szakfeladatokon tortént agazati pdtlék juttatdsa: idGskoriak, demens betegek tartos
bentlakdsos ellatasa, idosek, demens betegek nappali ellitasa, hdzi segitségnyijtas, szocidlis
étkezés, csaladsegités, gyermekjoléti szolgélat.

Az agazati potlékban valo juttatasra jogosult dolgozok szama: 72 6.

Intézményilinkben 2016 januar 1. napjatol intézménylink dolgozdit éves szintli Osszes
jovedelmiiktdl fliggden kereset kiegészités illeti meg. Juttatasban részesiilé dolgozok szama: 35
8, melynek Osszege a koltségvetés Osszedllitasa és elfogaddsa soran szintén nem ismert. A

k'ereset kiegészités havonta illeti meg a munkavallalokat, melynek Osszegét a Magyar
Allamkincstdr altal nyujtott adatszolgaltatds utdan tudja az intézmény az Edelény Varos
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Onkorményzat Pénziigyi Osztalya altal jovahagyott eldiranyzat modositasaval a koltségvetésébe
beépiteni.
2, Jarulékok

adatok e.ft.ban
i o ; 2016.12.31.
eredeti ei. médositott ei. . nlt
teljesités
Munkaadokat terhel6 jarulékok és 44.653. 53.974. 53.733
szocialis hozzajarulasi ado

Munkaadokat terhel jarulékok és szocidlis hozzdjarulasi add éves teljesitése szorosan
kapcsolddik a személyi juttatdsok Osszesen Osszeghez. Amennyiben a személyi juttatasok
Osszege a mar emlitett tényezok miatt emelkedik, igy a jarulékok Gsszegének éves felhasznéaldsa
is emelkedni fog.

2016-ban a szocialis hozzajarulasi jarulék elbiranyzata éves szinten 9.321 e.ft. emelkedett.

A személyi juttatds, munkaadokat terhelé jarulékok esetén, éves szinfen az eldirdnyzat
megtakaritds Gsszesen:

személyi juttatas esetén: 1.855.e.ft
szocialis hozzajarulasi ado esetén: 241.e.ft

3 Dologi kiadasok

adatok c.ft.ban

Megnevezés e.ei. mad.ei. teljesités
Készletbeszerzés 55.423 56.042 54.961
Komm. szolg. 2.434 2.485 2.365
Szolg. kiadasok 27.276 25.840 25.528

Kikiildetés,reklam, 289 156 129
propagandakiadasok
Kiilonféle befizetések és egyéb 20.225 19.213 18.966
dologi kiadasok
Dologi kiadasok Gsszesen: 105.647 103.736 101.950

A dologi kiadasok dsszesen kiadas és a modositott ei. kozott a kiilonbozet 1.786 e.ft.
2016.évi ki nem fizetett szamlak:

o Elelmiszer beszerzés esetén:
Szocialis étkeztetés szakfeladaton: 775.760ft,
Idések Otthona szakfeladaton: 2.784.000 ft,
BKH esetén: 62,552 ft,

e Kodziizemi szamlak esetén:

BKH szakfeladaton: 666.260 ft.

Csaladsegitd Szolgélat, Gyermekjoléti Koézpont, Hazi segitségnyujtas, [dések
Nappali ellatasa szakfeladatokon (Edelény, Istvan kiraly ut 65) esetén 6sszesen
124.715 ft.

Szocidlis étkeztetés szakfeladaton: 63.151 ft.

Id6sek Otthona szakfeladaton: 1.519.677 ft.

Védonoi szakfeladaton: 237,079 ft,
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* Egyéb kifizetetlen szamldk melyek a felsorolas teljessége nélkiil az alabbiak-
lizemanyag koltség, jogi tevékenység, EM.el6fizetés, szerzddés szerinti fénymasolas,
mérlegjavas, mosatasi koltség: 789.013 ft.

Szakmai eszkiozok beszerzésébe tartoznak az aldabbiak:
e szakmai anyagok,

gyogyszer,

kényv, folyoirat,

informatikai eszk6z6k beszerzése

Szakmai anyagok beszerzésére dsszesen 2016. évben 4.655.¢.ft. forditott az intézmény.

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe az aldbbiak tartoznak: 2016. évben 50.306.e.ft. forditott az
intézmény.

e {izemeltetési anyagok beszerzése,

élelmiszer,

irodaszer, nyomtatvany,

hajtd, kendanyag,

munkaruha, védoruha,

mindazok, amelyek nem szamolhatoak el szakmai anyagként,

2 o © o

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe beletartoznak a tisztitdszerek teljes koriien melyet az
intézmény takaritasara hasznal az intézmény, Kkarbantartasi anyagok melyek javitasi,
karbantartasi munkédk soran anyagsziikségletként meriilnek fel, viszonylag nagy mennyiségben
haszndl el az intézmény miianyag zsakokat a szemét Gsszegyijtésére.

Elelmiszer kiltségek: Intézményiink étkezési szolgaltatast biztosit az intézményben ellatottak
részére (126 f6) naponta 6tszor, szocialis étkezést az igénylok részére (atlaglétszam: éves szinten
napi 160 f6 napi egyszeri étkezés, intézményben dolgozo kollégak részére atlag napi 20-25 f0,
vendégétkezést napi 40-44 1.

Az intézmény konyha lizemének kihasznéltsaga kozel 100 %-os. A jelenleg rendelkezésre allo
kapacitas maximum 350 fé/nap.

Intézményiink az élelmiszer beszallitasat szerzodott felek altal bonyolitja melyek szallitas
szerzodés alapjan érvényesiilnek. A szerzédések érvényességének hatarideje: 2017. februar 28.
napja. 2017.els6 negyedévében tervezziik az 0ij beszerzési eljaras lebonyolitasat.

Irodaszer, nyomtatvanyok. Az irodaszer, nyomtatvanyok jelentés koltségét az irodai papir
beszerzésére forditottuk.

Hujto, kendanyag koltsége az intézmény altal lizemeltetett intézményi gépjarmiivek lizemanyag
koltsége teszi ki.

Id6skoruak, demens betegek tartos bentlakasos szakfeladatan felmeriilo kéltség 634.043 Ft volt.

A gépjarmiivel az ellatottakat szallitjuk korhazba, mas egészségiigyi intézményekbe, valamint
ezzel a gépjarmiivel oldjuk meg az anyagbeszerzést és az egyéb személyszallitast.

Intézményiink kolcsonadasi szerz6désként rendelkezésiinkre biztositott gépjarmiivel a napi
mikodés sordn felmeriild problémak elharitasira hasznaljuk fel. Ilyen &arubeszerzés, egyik
telephelyen felmeriil6 karbantartasi munkak elvégzésére valo kiszallas.
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Szocidlis étkezés szakfeladaton elszdmolt lizemanyag a szocidlis étkezést igénybe vevok hézhoz
szallitdsa teszi ki, illetve a kozponti telephelyr6l Aprad 1t 29. szam aldl Istvan kiraly 1t 58. szam
ala vald kiszallitast.

Uzemanyag felhasznalas 2016. évben: 670.066 Ft volt.

Csaladsegité Szolgélat és Gyermekjoléti Kozpont mikddésével kapcsolatosan felmeriild
lizemanyag koltség a dolgozok napi tevékenységének elvégzésével kapcsolatosan meriil fel. A
munkavallalok Edelényen kiviil a szolgaltatas ellatasi korébe tartozo telepiilések eljutasat végzik.

Uzemanyag felhasznalas 2016. évben: Kozpont esetén: 539.111 ft, Csaladsegité Szolgalat esetén
496.654 ft. volt,

Munka védbruha juttatdst biztosit az intézmény dolgozo6i szdmara. A munkaruha juttatds éves
Osszege 20. e. Ft./f6/év,

2016. augusztus hoban tértént meg a dolgozok 90%-4nak munkaruha juttatas Kifizetése. 2017-
ben t6reksziink arra, hogy minden munkavallalonak a nyari idészakban teljesitsiik a munkaruha
juttatas kifizetését.

Mindazok, amelyek nem szdmolhatéak el szakmai anyagként, (ragasztészalag, palackozott gaz,
ablaktorlo, virdgfold, miianyag aruk stb.).

Arubeszerzés: reprezenticios kiltség 2016. éves felhasznalas: 0. Ft.

Kommunikdcios szolgdltatdisok

Informatikai szolgdltatisok igénybevétel magaba foglalja a kovetkezoket: internet dij,
szamitogépes rendszer tervezése, kiépitése, informatikai szolgaltatasok igénybevétel.

Intézménylink harom telephelyet miikodtet, ahol a napi munkavégzéshez elengedhetetleniil
sziikséges az internetes hozzaférés biztositasa. Ennek éves koltsége 1.413, e.Ft.

Informatikai szolgdltatés magaba foglalja a kiilénbdzé programok havi dijat (élelmezési
program, védondi program, idésellatds munkajat segitd program, fénymasolas szerzédés szerinti
koltségét (bérelt fénymasold koltsége két telephelyen).

Egyéb kommunikdcids szolgaltatdasok: telefon, telefax, mobil telefon koltsége: 951.e. Ft.

Szolgaltatdsi kiaddsok:
Koziizemi dijak: 2016.¢éves adatai mely minden szakfeladat kéltségét magdba foglalja.

Villamos energia: ~ 3.104 e. Ft,

Gazdij: 6.467.¢. Ft.
Vizdij: 5.524.¢. Ft.
Karbantartds:

Intézményiinkben az alabbi kiilsé vallalkoz6 altal végrehajtott karbantartdsi munkalatokat
késziiltek el. Szerz6dés szerinti havi karbantartisi munkék a kovetkezok:
Lift karbantartds: Jelenleg két telephelyen torténik lift karbantartas havi szinten
15.e. Ft+AFA /telephely koltségen. (Arpad it 29, Istvan kirdly Gtja 56. sz.).
Felvonok éves feliilvizsgalata. (24.e. Ft/telephely)
Riaszté rendszer feliigyelet két telephelyen (Arprad ut 29, Istvan kiraly utja 56.) 9.e.
Ft./telephely.
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Egyéb karbantartdsi munkdk: f6z6ust javitasa, kerékpéarok javitdsa, kozponti flitésrendszer
javitasa, gazbojler javitasa, vizellatasi rendszer javitasa.

Szakmai tevékenységet segito szolgdltatdsok:

Dolgozok részére vasarolt oktatasok, tovabbképzések koltségei.

Egyéb szolgdltatdasok:
Postakoltség: magaba foglalja a levélbélyeg koltségét, csomagfeladast:

Biztositasi dijak: gépjarmiivek felel6sség biztositasa (4 db), CASCO biztositas (1 db), szakmai
felelGsségbiztositas.

Szemétszallitas: 451.040 ft/év, valamint a kifizetetlen szamlak, melyeket mar beszamoloém el6z6
részében részletesen kifejtettem. Rovar, ragesaldirtas: A szolgaltatast szerzddés szerint latja el a
vallalkozo6 negyedévente. A felmeriilt éves kdltség: 304.000. Ft.

Orvosi ellatas: 95.e. Ft/ho, Dietetikus: 45.e. Ft/ho

Egyéb felmeriild szolgaltatasok, melyek nem havi rendszerességgel fordultak eld: veszélyes
hulladék elszallitasa- 281.e.ft, dolgozok részére borgyogyaszati munka alkalmassagi vizsgalat
(2.000 Ft/fo/vizsgalat, tiidészlird vizsgalat 2.000 Ft/f6/ vizsgalat- a kotelezd egészségligyi
vizsgalat minden dolgozd esetén sziikségessé valik évente- mely 2016-ban 160.000 ft. volt
gépjarmii javitasa, kerékpar javitasa.

Kiilonféle egyéb befizetések, és egyéb dologi kiaddsok
Miikddési célu elézetesen felszamitott AFA: 18.216.e.ft.
Fizetendé AFA: 296.¢.ft

Kamatkiadas: 38.e.ft. (gazdij nem hatarid6re t6rténé utalasa miatt kiszabott késedelmi kamat)

Beruhazasok:
Ingatlanok beszerzése, felijitasa: 8.511.832 ft.

Megvalésult beruhazas Edelény, Arpad ut 29. szam alatt Idések Otthona épiiletben 22 db
valaszfal dthelyezése, a szobdkban lévé padozat kicserélése, a szobdk ujrafestése, szobdkban
lévo villamos hdlozat kicserélése: a kivitelezési munka teljes ara: 7.414. e.ft, Tovabba vizesblokk
kialakitasa (Apartman épiiletben 1 db névér pihend mellett) Gsszesen 996.e.ft. értékben. A
kivitelezési munkalatokat a legkedvezobb arajanlatot ad6 vallalkozas koziil valasztotta ki a biralo
bizottsag, Edelényi székhelyii tarsasag.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban Edelény, Arpad it 58 szam alatt eld és hatsé udvari 4j
kerités késziilt el. Uj kerités készillt a Védénéi Szolgalat Egészséghdza udvardra is. A
beruhazas osszesen brutté 2.400 e-ft- ba keriilt. A kivitelezési munkdkat harom arajanlat
legkedvezébb ara alapjan rendelte meg az intézmény a vallalkoz6tol, aki szintén Edelényi
illetoségtl.

Az intézménylink Gsszesen 4.164 e.ft- értékben szerzett be 2016-ban targyi eszkozoket. Ezek
szamitastechnikai eszkozok- szamitogép, nyomtatd, illetve butorok- Apartman az Uj harom
helyiség teljes berendezése- agyak-éjjeli (9 db) szekrények- 9 db ruhés szekrények, TV. szekrény
3 db, telefonkdzpont (1 db), 1 db porszivo, 2 db hiitészekrény, kerti butor ( 2 asztal, 8 db szék),
Opel Vivaro 4 db téli abroncs, pszichologus szakmai munkajahoz sziikséges eszk6zok, irdaszial
2 db)
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Ingatlan felajitds: Edelény Arpad ut 29. szdm alatt a konyha teriiletén talalhaté villamos
closztdszekrény cseréje volt. Az kicserélt elosztoszekrény kizel negyven éves volt mér, és azért
valt szitkségessé a teljes cseréje, mert a halézat nem birta el az elektromos terhelést.
Mindennapossa vélt a kapcsoldszekrényben 1évé biztositékok leoldésa, mely dramkimaradashoz
vezetett, és tovébbi veszélyeket jelentett a biztonsdgos munkavégzést. A kivitelezési munka
brutté 1.714.627 ft. ba keriilt. A kivitelezést szintén Edelényi véllalkozé készitette el.

Bevételek

Sajat bevételek esetében a legnagyobb bevételi forras a gondozasi dij bevétel. A 2016. évre
vonatkoz6 koltségvetés tervezése soran a gondozasi dij Gsszegének megaddsa a 2015. évi
teljesitési adatai alapjan lett meghatdrozva. Az intézmény 2016. év februar 01. napjatél emelte
meg az intézményi téritési dijat. A 2016, koltségvetési évben az intézményi téritési dij 5sszege
80.100 Ft. volt. Az ebbdl szarmazo bevéiel éves szinten 108.113.660 Forint volt.

Intézményiinknek bevétel keletkezik tovabba helyiségeinek bérbeadasabél ( 1.128.073 Ft. Istvan
kirdly Utja 65. szdm alatti helyiségek, 120.000 ft. 1 db helyiség bérbeaddsa- Arpéad 1t 29 szam
alatt.

Tovabbi sajat bevételek- az alkalmazotti, vendégétkeztetésbdl szarmazé bevétel, ami 2016.
évben Osszesen 2.372.681 Ft-ot jelentett.

Sajat bevétek alakulisa 2016.december 31. fékonyvi adatok alapjan.

Hazi l:;loszl{i Szocialis Idések Csalad és
segitségnytjtas elll:’llt)zis étkezés Otthona | novédelem
Ellatasi dij 1.478.909 427.912 | 12.729.775 | 108.113.660
Egyéb miik.bevétel 30.658.400
—ry 2.760 67.076 | 336.146
szolgaltatas
sza/galttiaok 2372.681 | 1.128.073
ellenértéke i
Kiszalazott AFA 3.437.839 632.283
Normativa alakulasa 2016-ban
2016. évi normativa elszamolds mutatészamai
Oktoberi
felmérés szerinti | ElszAmolds szerinti
Megnevezés mutato mutato
Szocidlis étkeztetés 163 165
Hazi segitségnyiijtas 22 26
Id6skoruiak nappali intézményi ellatasa 13 17
A finanszirozas szempontjabdl elismert
szakmai dolgozok bértamogatas. 33 32
Idéskoruiak dpol6-gondozd otthoni ellatisa nem
demens személyek 105 106
Idéskortak apold-gondozé otthoni ellatisa
demens személyek 21 20
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2016. évi normativa elszamolas mutatoszamai ft. ban

Megnevezés Igény Elszamolhato

Szocidlis étkeztetés 8.858

oktdberi norm.modositas + 3 6 166

2016.évi tamogatas Gsszesen: 9.024 9.024
Hazi segitségnyijtas 3.190

oktdberi normativa modositas + 2 16 290

2016.évi tAmogatas Osszesen: 3.480 3.770
Id6skortak nappali intézményi ellatasa 654

majusi nor.modositas (4.f6) 436

oktdberi norm.modositas (3 f6) 327

2016.évi tamogatas Gsszesen: 1.417 1.853
A finanszirozas szempontjabol elismert szakmai

dolgozok bértam. 85.998 83.392
Uzemeltési timogatatas 11.668

oktdberi normativa modositas -2.655

2016-ban koltségvetésiinket érintd tovabbi elvonasok-tdmogatasok részletezése:

1. Sajat bevétel felhasznalasanak Onkormanyzat altal torténd jovahagyasa: + 2276.e.ft.

2. Védondi szolgalat OEP altal torténd finanszirozasa soran keletkezett tébblet bevétel
felhasznalasanak jovahagyasa: +1.501 e, ft.

3. Meg nem valdsult beruhazas (aut6 vasarlas) AFA tartalmanak ei. helyesbitése.-1.761

e ft.

Intézményiink gazdilkodasa 2016. évben kiegyensiilyozott volt. a rendelkezésre allé
pénziigyi forrasokat hatékonyan hasznaltuk fel.

Edelény, 2017. januar 31.

JQ)&?‘“WMMK%@L’

intézményvezeto
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