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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Edelény Véaros Onkormanyzatdnak Képvisel6-testillete 2019. februdr 14. napjén
megtartott (ilésén fogadta el legutdbb az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 2018.
évi munkajardl szolé beszamoldt. A 2020. évi munkaterv alapjan a Képvisel6-testiilet
2020. februar 27-ei iilésén targyalja az intézmény munkajardl sz6lé beszamoldt.

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi Onkormanyzatnak
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatéasarél minden év majus 31-ig atfogd
értékelést kell készitenie. Az értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket,
melyeket a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolé
149/1997. (IX.10) Korm. rendelet 10. melléklete elGir az dnkormanyzatok szamara, és
amelyeket a ,Beszamold a gyermekvédelmi feladatok elldtasarél” cimii elGterjesztés
nem tartalmazott. A két beszamold egyiittesen képezi a jogszabaly altal elGirt
kbtelezettség teljesitését.

Az intézmény a beszamolot a korabbi évekhez hasonldan készitette el, mely az
elCterjesztés mellékletét képezi. Javaslom a Tisztelt Képviselo-testiiletnek a beszamold
megtargyalasat, és a hatarozati javaslat elfogadasat.

HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Beszamoldé az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd
Kézpont 2019. évi munkajardl

Edelény Véaros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete
megtargyalta az Edelényi Szocialis Szolgaltatd Kézpont
2019. évi munkajardl szélé beszamolét és az alabbi
dontést hozza:

1. Edelény Varos Onkormdanyzat KépviselSt-testiilete
megtargyalta az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd
Kdzpont 2019. évi munkajarol szolé beszamoldt és
azt a hatarozat mellékleteként elfogadja.

2. Képviselo-testiilet kdszonetét fejezi ki az Edelényi
Szocidlis Szolgaltatd Kozpont vezetbjének és
dolgozdinak a 2019. évben végzett eredményes
munkajaért.

Hataridé: azonnal
Felelos:  polgarmester

Ertesiil:  intézmény, pénziigyi osztaly, titkarsag
Edelény, 2020. februar 20. {Z 2,
Molnar Oszkar

polgarmester [/



Melléklet a .../2020.(11.27.) hatarozathoz

.,A mdsokkal valo torédés tesz emberré. Torddj tobbet mdsokkal, légy emberebb ember!”
/Matt Haig/

BESZAMOLO

AZ EDELENYI SZOCIALIS SZOLGALTATO
KOZPONT

2019. EVI MUNKAJAROL

Készitette: Horvathné Ipacs Katalin
intézményvezeto



Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kozpont kiildetése, hogy a preventiv és rendszerszemléletii
szocidlis munka keretében az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok komplex segitséget
nyUjtsanak a rdszoruld személyek oOnallo életvitelének és készségének megbrzéséhez,
erdsitéséhez.
Elsédleges célunk, hogy az egészségi vagy szocidlis helyzete miatt hatranyos helyzetbe keriilt
idéskort, fogyatékkal €16, pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg személyek életvezetését
segitsiik.
A szolgaltatasok biztositasaval a kdvetkezo célkitlizéseket érhetjiik el:

e az ellatottak tarsadalmi-, gazdasagi helyzetének javitasa
szocidlis biztonsag erdsitése
a segitségre szoruld nallésaganak minél tovabbi megtartdsa,
fligg6ségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa
testi, lelki, mentalis egészség megorzése, javitasa
egyéni er6forrasok,- képességek megtartasa, mobilizalasa
kornyezet, csalad bevonasa a jelentkezo sziikségletek maradéktalan megoldasaba
A fentiek teljesiilése érdekében a szolgaltatasok atlathatd, egymasra €piilo rendszerben térténd
megszervezésére toreksziink. Helyi tarsadalmunk és a segitségre szorulok szamara minden
igényt kielégitd, emberi értékeket szem elott tartd tobb szintl ellatorendszert miikodtetiink,
melyben egyenrangu értékes partnerként jelennek meg az ellatottak és az Oket segitd
munkatarsak egyarant. Célunk, hogy valamennyi szakfeladat ellatdsa soran minGségi
szolgaltatast nyujtsunk, ezaltal érjiik el ellatottaink elégedettségét, nyerjiik el bizalmukat. A
mindség a szervezeti szabalyozasaink alapjan térténd miikodést, az ellatottak altal tamasztott
igényeknek/elvarasoknak valo megfeleléséget jelenti.

Intézményilink a személyes gondoskodas keretében szolgaltatasai nytjtasaval igyekszik
hozzajarulni Edelény varos szocidlpolitikai céljainak megvalositdsdhoz, magas foka szocialis
biztonsagot nyujtani a segitségre szorulok részére. Részt vallalunk a lakossag
életmindségének javitasadban, a hatranyos helyzetben 1évé személyek esélyegyenldségének
elésegitésében, a tarsadalmi kohézi6 erdsitésében.

A szocialis munka €s ezen beliil az idds ellatas teriilete nem egyszerlien csak munka, hanem
élethivatas, amelyet teljesen egészséges, kiforrott személyiségli, megfeleldé empatias
készséggel rendelkezd egyének végezhetnek igazan hatékonyan €s biztonsagosan. A segités
soran fontos a szakmai, erkolcsi elkotelezettség, alkalmazkodoképesség €s a megfeleld alazat,

Fé célunk a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencidlt ellatdsok biztositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megolddsa. Az egyes
szoigaltatasi formak kozotti atjarhatosag biztositasa, el6segiteni a raszorulok szocialis
ellatasanak biztonsagat, a szolgaltatdsok mindségének, szinvonaldnak ¢s hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

Tovabbi célunk, hogy megfeleld szocidlis haldt hozzunk létre, kezdeményezziink, irdnyitsunk,
segitsiink olyan egyiittmiikodéseket, melyek révén az ellatottak a teriileten élok hatékony
segitséget kapnak a kialakult élethelyzeteik kezeléséhez.

A szakmai egységek feladatainak egymasba kapcsolasaval, az aktiv kommunikacid
kialakitasaval, szinvonalasabb szakmai tevékenységet végezhetiink a szolgaltatasokat igénybe
vevOk megelégedésére.

Integralt intézményként ellatjuk:
o Szocidlis alapszolgiltatisok korében az étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, nappali ellatast,



e Gyermekjoléti alapellatiasok korében csalad-és gyermekjoléti szolgalat, csalad-és
gyermekjoléti kozpont, biztos kezdet gyerekhaz
Tartés bentlakasos intézményként — idések otthona — szakositott ellatast nyujt.
Egészségiigyi szolgaltatasként otthoni szakdpolast ¢s a védéndi szolgalatot.

Az Edelényi Szocidlis Szolgaltato Kozpont valamennyi szolgaltatasa hatirozatlan ideji
bejegyzéssel rendelkezik.

ETKEZTETES

Eletiink soran adédhatnak olyan helyzetek- el6rehaladott életkor, betegség, szikds anyagi
helyzet-, amikor nehézséget jelent a fézés, az ebéd elkészitése. Ezekben a helyzetekben nyujt
segitséget intézményiink a szocialis étkeztetés szolgaltatasaval. A 2019. évben a hét 6t napjan
atlagban 156 {6 vette igénybe szolgaltatasunkat.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsagabol adddo hatranyainak csokkentése. Az intézmény az ellatast igénybevevok
részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositisaval az életminéség javitasat, a raszorulo
lakossag egészségiigyi ¢és fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve romldsanak megeldzését
szeretné elérni. Nagy segitség ez a fajta szolgdltatas az alacsony jovedelmiiek szamara.
Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres talalkozasnak. Ez az idések
egyediil él6k életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd elvitele,
megérkezése, az elzartsag érzésének olddsa. Az ételhordas lehetséget nyujt arra is, hogy az
érintett segitséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartds egyfajta jelzéssel is €l az ellatott
személyi allapotanak esetleges romlasarol.

Az ételadagokat az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kozponton beliil miikodé konyha
biztositja. Itt torténik az ételhordokba torténd kiadagolds. Az egyszeri meleg étel kiszallitasa
az intézmény mikodtetésében 1évé gépkocsival torténik, illetve szocialis gondozok szallitjak
az ételt a lakasokra. Az elvitellel étkezdk két helyrdl vihetik el az ebédet az intézmeény
kézpontjabol és az alapellatési kozpontbol. Az ebéd 11-14 ora kozott keril kiszallitasra. A
szolgaltatas személyre szabottan az ellatast igénybe vevd allapotanak figyelembe vételével
valosul meg. Az intézményvezetdként az igénybe vevd személlyel, a hozzatartozdjaval, vagy
a torvényes képviseldjével kozosen, az ellatott allapoténak megteleléen allapitjuk meg az
ellatas id6tartamat, valamint azt, hogy az étkeztetést milyen modon veheti igénybe.

Folyamatosan emelked tendenciat mutat a kiszallitassal tortén6 igénybevétel. Ennek oka az
ellatottak koraval, mozgasuk instabilitdséval, egészségiigyi allapotukkal magyarazhato.

A szocialis ellatasban részesiil6 a személyes gondoskodasért téritési dijat kateles fizetni.

Az étkeztetés intézményi téritési dija: 300 Ft + afa/nap

Az étel igénybevétel helyére torténd kiszallitas esetén, a kiszallitas intézményi téritcsi dija:
napi 105 Ft + ifa

Az étkezéssel kapcsolatban sokféle véleményt megfogalmaznak fogyasztoink. A kiilonféle
visszajelzésekben jelzik, hogy kissé idegenkednek- féleg az id6sebbek- az egészséges
taplalkozas megvalosuldsat célzo reform ételektdl, ezzel szemben szivesen fogyasztjadk a
hagyomanyos izvilagi ismertebb, hazias ételeket. (Osszességében azonban elmondhaté, hogy
a szocialis étkeztetésben kiszolgélt ételekkel 95%-ban elégedettek az ellatottak.



Edelény teriiletén més konkurens szolgaltatd is biztosit szocidlis étkeztetést, akik a
rendelkezésre 4110 informéaciok szerint valamivel olcsdbban latjak el a szolgaltatast €s tobbféle
meniisorral probaljak magukhoz ,.csabitani” az ellatottakat. Taldn az egyetlen negativumként
értékelhetd probléma az, hogy intézménylink hétvégén nem nyujt szolgaltatast, ezért az
cllatottaink nagy része (akik hétvégére megféznek, maguknak vagy hozzatartozoik biztositjak
ezekre a napokra a meleg ételt) a hétféi napokra nem kér ebédet. Ennek kovetkezménye a
normativa csokkenése, hiaba miikodiink teljes 1étszammal.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas olyan szocidlis alapellatasi szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy a
raszoruld személy sajat otthonaban, kérnyezetében éljen, gyogyuljon, rehabilitalédjon, illetve
kapja meg a szikségletének megfelelé ellatast szakképzett gondozok segitségével. A
segitségnyujtas kiterjed a mindennapi életvitelre, bevasarlasra, gyogyszereik iratasara és
beszerzésére, ruhaik mosdasara, vasalasara, kiilsé- belsdé lakokornyezetiik tisztantartisara az
alapvetdé dpolasi, gondozasi feladatokra. Fontos, hogy magas szakmai szinvonalon ¢€s
folyamatosan biztositani tudjuk, a hazi segitségnyujtas szolgdltatasat, ez altal az ellatast
igénylék sajat otthonukban kapnak magas szinvonald ellatast, ami javitja vagy szinten tartja
mind az egészségi és/vagy mentalis allapotukat.

Tekintettel az elmult évek tapasztalataira, a tobb generacios csaladok megsziinnek, kevés a
csaladokban a kereset, ndvekszik az id6s és kronikus betegségben szenveddk szama, az
idések otthonaiban hosszu a vardlista és féréhelyhiany van. Ennek kovetkeztében lathatjuk,
hogy nagy sziikség van a hazi segitségnytjtas szolgaltatasara.

A raszoruld személyek a sajat kornyezetiikben, gyakran csaladjuk korében igénylik a
segitséget a mikro és makro lakokornyezetik, valamint személyi higiéniajuk megtartasa
érdekében. Mig régebben az apolas - gondozas feladatkdzponti volt, ma mar személy
kozpontuva érlelédott, ahol az ellatas az igénybe vevd személyek sziikségleteire €piil és az
embert testével - lelkével egyiitt 4polja - gondozza. Ez a fajta szellemiség nagyon fontos, mert
a jo kapesolat kialakitasa sok esetben utat nyit a gondozasi munkdban az ellatottakkal torténé
kozos ellatas megteremtésében. Az ellatast igényl6é személyeknek a mindennapi é€letvitelik
javul, az alapveté és a magasabb rendl sziikségleteik kielégitésre keriilnek az emberi
méltésadg megtartdsa, megbecsiilése mellett. A mindennapi kapcsolattartas, kommunikacio,
valakihez val6 tartozds, szeretet sziikséglete eldsegiti a kliensek mentélis és egészségi
allapotanak szinten tartasat vagy javitasat.

A gondozas alapvetd célja az is, hogy csaladpotld szerepet lasson el, lekiizdve az izolacio
biologiai, pszichés és szocidlis kdvetkezményeit; az ellatast igénybe vevok tanult és szerzett
mentalis és fizikai képességeit minél hosszabb ideig megoérizze, aktivitdsukat szinten tartsa. A
gondozast minden esetben személyre szabottan biztositjuk, a gondozasi feladatok ellatasa
soran figyelembe vessziik, hogy csupian azokat a feladatokat végezze el a gondozénd,
amelyekre a gondozott 6nmaga mar nem képes. A lehet6é leghosszabb ideig €s legnagyobb
mértékben engedjiik a gondozottat tevékenyen részt venni dnmaga ellatasaban. Keriilni kell a
Ltulgondozast” és iigyelni kell arra, hogy ne legyen ,alulgondozas” sem. A tulgondozas
éppolyan karos, mint az alulgondozas.

Segitséget nyujtunk az ellatott kornyezetével valo kapesolattartashoz és a sziikséges szocidlis
és egészségligyi ellatasokhoz valé hozzijutishoz. A gondozottak €s a gondozok kozotti
kapcsolatnak a bizalomra kell épiilnie és biztonsagérzetet kell teremtenie. A folyamatossag



teremti meg a biztonsagérzetet ennek érdekében a gondozok munkdjuk soran tartosan azonos
gondozotti kort latnak el.

Minden idés embert masképpen kell kezelni, gondozni. Az idések nagyon halasak, ha azt
latjak, hogy figyeliink rajuk, meghallgatjuk 6ket, kivancsiak vagyunk véleményiikre, gyakran
elég az is, ha egy pillanatra beleéljiik magunkat idés csaladtagjaink, gondozottunk helyzetébe.
Ekkor megérthetjiik, hogy egy kedves sz6, meleg odafordulas csodédkra képes.

A hazi segitségnyujtas fontos szakmai kovetelménye a prevencio, illetve a rehabilitacio.

Az ellatottak atlagéletkora 78 év, elmondhato roluk, hogy sziikségleteik kielégitésében szinte
napi segitséget igényelnek.

Ellatotti Iétszam alakuldsa

2016. év 2017. év 2018. év 2019. év

63 o 50 fé 45 1o 48 o

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az ellatasban részesiilével megallapodast
kotiink, amiben rogzitjiik a havi orakeretet.

A hazi segitségnyiijtdasban részesiilok szama gondozdsi sziikséglet szerint

- Gondozasi sziikséglet mértéke Hizi sepitsig- _— Ebbl
korcs’oport 0. fokozat I. fokozat I1. fokozat I11. fokozat ?ggézz??i szociélis Szflr:!](fg]s
Férfi szémao segitésbe & -ban
. n részesil . .
fsszesen részesiil
18-39 éves
40-59 éves 1 ol 1
60-64 éves ;
65-69 éves 1 e 1
70-74 éves 1 el 1
75-79 éves 2 280 2
80-89 éves 9 9 9
90-X éves 4 45 4
egyiitt 18 ' 18 : i8
Gondozisi sziikséglet mértéke -
Hazi segitség- . Ebbo
Nem, 0. fokozat 1. fokozat I1. fokozat I11. fokozat nyljtasban Ebbol személyi
R részesiilék G ondozds
N szama seghesbe ¢ -ban
P n részesil - 2
fsszesen részesiil
18-39 éves
40-59 éves 1 1 1
60-64 éves 2 2 1 1
65-69 éves 1 1 1
70-74 éves 4 4 4
75-79 éves 1 7 8 1 7
80-89 éves 13 13 13
90-X éves 1 1 1
egyiitt 1 30 s 28
sszesen 1 47 48 2 46

A hazi segitségnyujtasban dolgozé munkatarsakra nagyon nehéz és feleldsségteljes munka
harul napi szinten, hiszen 6k es6ben, sarban, hoban, hidegben, melegben kerékparral jarjak a




varost, hogy mindenkihez napi szinten eljusson az altaluk nyujtott segitség. Ezt a feladatot
nem tudja ellatni csak olyan ember, akiben megvan a kell6 empatia, tudas, segiteni akaras, €s
aki nem kotelezé feladatnak/munkénak tekinti tevékenységét, hanem hivatasanak érzi
szakmajat. Fontos, hogy a gondozdink legyenek holisztikus szemléletiick, el6itéletektdl
mentesek, csaladcentrikus beallitottsaguak, észinte elkotelezettségliek az egészségneveléssel
és az egészségmegbrzéssel kapcsolatban, valamint meg kell érteniiik az ellatast igényld
értékrendjét és hitét. Nagyon nehéz ilyen szakembert talalni.

A biztonsagos és minél hatékonyabb munkavégzés érdekében a varos teriiletét korzetekre
osztva latjuk el a feladatot. Naponta, munkakezdés el6tt megbeszelést tartunk, majd ki-ki a
sajat gondozottjanal kezdi a munkat. Az alapellatas vezetdvel telefonos kapcsolatban vannak
a munkatérsak, segitségkérés, egyeztetés, tanacsadds a nap folyaman barmikor lehetséges.
Ebbél kovetkezéen megéllapithatjuk, hogy a gondozas folyamata, mukoddése rendszeresen
ellenérzott és szigoraan koordinalt, am igy is napi szinten fordulnak eld azonnali beavatkozast
igénylé megoldandé feladatok. A kommunikacié folyamatossaga miatt azonban
gordiilékenyen és kelld szinvonalon keriilnek megoldasra még a krizishelyzetbe keriilt
személyek problémai is. Osszességében elmondhatd, hogy a jogszabalyi valtozasokhoz
rugalmasan alkalmazkodva, magas szinvonalon nyujtjuk ezt a szolgaltatast az adminisztracios
elvarasoknak valo maximalis megfeleléssel.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s
szocilis helyzetilk miatt riszorulo, a segélyhivot megfelelden hasznalni képes iddskoru,
fogyatékos, vagy pszichiatriai betegséggel kiizdé személyek részére nyujt segitséget az 6nallo
életvitel megtartasahoz illetve a felmeriild krizis helyzetek elharitasahoz. A szolgaltatas
biztonsagot nytjt a rendszerben 1évéknek, hiszen a nyakban hordozhato csepp és iitésallo kis
nyomdgomb segitségével barmikor (nappal-éjjel) segitséget kérhetnek (rosszullét, baleset,
stb.) esetén. Nagy igény lenne tovabbra is az ellatottak részérdl, tobb késziilék elhelyezésére,
mivel jelenleg is akkora vérdlistival rendelkeziink, hogy az ellatasba valo bekeriilésre
honapokat, de legtdbbszor éveket kell varni

A szolgaltatas biztositasaval hosszabb ideig fenntarthatoéak az ellatottak sajat otthonaban
torténd onalld és biztonsagos életvitelének feltételei. A felmeriilé krizishelyzetek gyorsan €s
szakszerlien elharithatéak, oldodik a magany okozta fesziltség, félelem érzése és
megelézhetd az izolacié. Az ellatottakra jellemzé a rendszer megfontolt, biztonsagos
hasznalata. Indokolatlan, véletlen segélyhivasok elvétve fordulnak el6.

Az ellathaté személyek szima 51 fo.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok szocidlis raszorultsag szerinti
megoszlasa 2019. évben:

e Egyediil é16 65 év feletti személy 55 16
o Egyediil é16 stlyosan fogyatékos 0 £6
e Egyediil él6 pszichiatriai beteg 0 6
o Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti 6 16
o Kétszemélyes haztartasban stlyosan fogyatékos 016
o Kétszemélyes haztartasban €16 pszichiatriai beteg 0 o



A riasztasok megoszlasa 2019. évben:
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A jelzérendszeres hizi segitségnyujtas feladatait 3 f6 szocidlis gondozé és 1 16
szakapolo latja el megbizasi szerzédés alapjan.

Problémat jelent az ellatds soran, hogy a rendszeriink elavult, gyakori a késziilékek, illetve a
kdzponti szamitogép meghibasodasa. Erdemes lenne elgondolkodni a teljes rendszer
felujitasan, bovitésén, modernebb technika bevezetésén.

IDOSEK KLUBJA

A nappali ellatas olyan kozosségi ellatds ahol az otthondban egyediil €l6 idés ember
megtalalja azokat a tarsas kapcsolatokat, melyek eldsegitik a biztonsagérzetét, oldjak
maganyossagat, segitik szabadidejiik hasznos eltoltését. Segitjiik az idosek ¢letmindségének
szinten tartasat, tarsas kapcsolataik fejlesztését, izolaltsaguk megel6zését, illetdleg
megsziintetését. Az Idések Klubjaban szocidlis informacids szolgélatot is biztositunk, az
érdeklodd idoseknek széleskorii tajékoztatast adunk a pénzbeli, illetdleg természetbeni,
valamint személyes gondoskodast nyujto szolgaltatasokrol és sziikség esetén segitjiik Oket az
ligyintézésben.

Az id6sek nappali ellatasanak célja, hogy vallaljon jelentds szerepet az igénybe vevok
szocialis helyzetének javitasaban, egészségik megérzésében, mentalis allapotuk szinten
tartidsaban és megfelelé napi életritmust biztositd szolgéltatdst nydjtson, Ezen szolgaltatas
fontos teriilete az id6sebb generacio €letének. Biztositsa, hogy a szolgaltatas nyitott formaban,
az igénybe vevdi kor és a lakossag altal egyarant elérheté moédon miikodjon.

Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése folyamatos gondozoi feliigyelet biztositaséval.
A nytjtott szolgaltatiasok potolhatjak a hidnyzo csaladi gondoskodast, a harmonikus életvitel
megteremtésének lehetdségét, feloldjak az egyediillét, a magany okozta érzést. Segitseéget
nyujtunk az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésében, igény szerint kiegésziilve a
szocialis étkeztetéssel. A Jogszabaly altal 2017-ben beépiil6 szolgéltatasi elemek (tanacsadas,
esetkezelés, gondozas, feliigyelet, héztartasi vagy héztartast potld segitségnyujtas,
készségfejlesztés, kozosségi fejlesztés) gyakorlati elbirasaval, megvaldsitasival cgy
személyiségkdzponti, még inkabb személyre szabott, tobb iranybol tdmogatd segitséget
kapnak az igénybevevok.

Az klub hétfétél péntekig 8-16 ordig tart nyitva. Igény szerint van olyan ellatott, akit naponta
be-és hazaszallit az intézmény gépkocsija. A nappali ellatasban részesiilo személyek, igénybe



vehetik a szocialis étkeztetést, ezt kiilon kell igényelni. Az ellatasért téritési dijat allapitunk
meg.

Az id6ések nappali ellatasat igénybe vevo ellatottaknak lehetdségiik van a testi higiéniaval
kapcsolatos teenddkre (zuhanyozas, haj-, kordmapolas, felséruha és 4gynemii mosasa).

Heti egy alkalommal ingyenes fodraszatot vehetnek igénybe, aki hajvagast, festést, szaritast
végez. Havonta jar hozzank egy belgyogyasz szakorvos eldadast tartani az egészségnevelés a
prevencid, a rehabilitacio, ¢és kiilonbozd betegségek kialakulasaval kapcsolatban. Fontos
feladatunknak tartjuk a foglalkoztatas €s a programok sokrétiségét (pl. farsang, nonapi
koszontés, husvéti késziilodés, anyak napja, idosek vilagnapja, halottakrél valo
megemlékezés, Mikulas, Karacsony linnepe, koéltészet vilagnapja, - névnaposok kdszontése.
Az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzijutas segitése,
egészségnapok tartasa (RR mérés, testsilymérés, vércukormérés) - hitélet gyakorlasanak
biztositasa, - k6z0s éneklés, notazas - kézmives foglalkozas: dekordciok készitése, szinezés,
varrds stb. - szellemi, lgyességi vetélkedok, tarsas- és kartyajatékok, - témaorientalt
besz€lgetések, napi sajtd elolvasasa, aktudlis hirek kozds megbeszélése, - tévénézés,
filmnézés.

Jo kapcsolatot alakitottunk ki a Matyas ovoda dolgozoival, aminek kdszénhetéen gyakran
meglatogattak benniinket az o6vodasok és nagyon szép misorokkal tették szinesebbé
klubtagjaink mindennapjait valamint a Borsodi Altalanos Iskola és a Szent Miklés Gorog
Katolikus Altalanos Iskola tanuléi is tobbszoér meglatogattak idéseinket és igényes
misorokkal szereztek orémet nekik. Ezekre az alkalmakra sajatkészitésii kis meglepetés
ajandékokat készitenek a klubtagok az 6vodas és iskolas gyerekeknek. Kapcsolatot
alakitottunk ki a Halmaj kozségben él6 onszervezddésu idosek klubjaval €s az év folyaman
kolesondsen meglatogattuk egymast.

Kirandulést szerveztiink a T4j hazba, ahol kdzdsen siitottiink szalonnat, valamint a Csészta
sz6l6hegyre, ahol bogracsozassal emeltik a nap szinvonalat. Ellatogattunk L’Huillier -
Coburg-kastélyba. A kastélyszigeten szinte naponta sétaltunk jo id6 esetén.

Lassan hagyomannya valik, hogy nyaralni megytink kozosen harom napra. Aprilisban
Bogacson a Jurta hazban tolt6ttiink harom napot, amelyen 20 {6 ellatottunk vett részt. Nagyon
jol érezték magukat. A harom napba belezsifoltunk olyan programokat, amire id6s
ellatottainknak otthonukban ritkan van lehetdségiik. Kozosen firddtiink, az estéket tanccal,
énekléssel zartunk. Hatalmas élményt jelentett szamukra ez a harom nap, mert van, aki hossza
évek o6ta nem volt nyaralni. Azdta szinte minden héten szdba keriil, hogy lesz-e még ilyen
lehetéség, mehetnek a kovetkezd éven is nyaralni?

A gondozondk kiemelt fontossaggal feliigyelik az ellatottak egészségét, igény szerint
segitenek a gyogyszer feliratasaban, kivaltasaban és kiadagolasaban. Megbetegedés esetén a
gondozond értesiti az orvost és amennyiben arra szilkség van, a beteget szakorvoshoz,
kérhazba vagy otthonaba kiséri. Igyeksziink az ellatottak kozotti jo kapcsolat fenntartasara,
hiszen elengedhetetlen egy kozdsségben az alkalmazkodas, egymas tisztelete, a masikra
figyelés. Hangsulyt fektetiink a foglalkoztatasra, hiszen az egészséges élet alapja a rendszeres
tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval tlti el, eziltal fokozza az 6nbecsiilést,
segiti a szervezet normalis miikddését és lassitja az oregedés folyamatat. Napi 1étszimunk
valtozatos, amit sok minden befolyasol, csalad, unoka, dédunoka érkezése, betegség, korhazi
tartézkodas.

Az ellatast igénybe vevok létszama 2019. évben: 31f6
Atlagéletkoruk: Nok: 77,1 év
Férfiak 77,5 év



Az elldtisdt igénybe vevdk életkor szerinti megoszldsa Férfiak Nok
18-59
60-69 3
70-79 3 11
80- 1 13

A nappali elldtas soran nyujtott szolgaltatasert téritési dijat kell fizetni,

napi 200 Ft /f6 étkezés nélkiil.
300 Ft + afa/nap.
105 Ft+afa/fé/nap

Nappali ellatas esetében az étkezés (ebéd) téritési dija:
Nappali ellatas esetén a szallitas dija:

Targyi feltételeink nagyon jonak mondhatoak. Kozosségi programokra, pihenésre megfeleld
helyiségekkel rendelkeziink.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat célja

A csaladsegités a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve egyéb
krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen
helyzethez vezeté okok megeldzese, valamint a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtott komplex szolgaltatas.

A csalad-és gyermekjoléti kozpontok létrejottével a hatésag-kozeli intézkedéseket (védelembe
vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozas)
sziikségessé tevo tligyek esetében a szakmai tevékenységek megszervezését, koordinalasat a
jaras székhelyén mikddo kozpontok esetmenedzserei végzik. A csalad-és gyermekjoléti
szolgalat az esetmenedzserek éltal irt gondozasi-nevelési tervbol részfeladatokat valosit meg.
Egy csaladot egy csalddsegitd gondoz, akinek a csalad minden tagjaval kapcsolatos
nehézségekre, problémakra ralatasa van, igy komplex segitd tevékenységet képes folytatni.
Napi munka soran vezetett dokumentécio a KENYSZI napi szintli hasznalata- a kliensek TAJ
alapu nyilvéantartasa, forgalmi naplo, esetnapld, irdsos nyilvantartas.

A telepiilések lakossdgszdma a kivetkezoképpen alakult 2019. évben:

Elldtott telepiilések Lakossdg szdma 0-18 évesek szdma |
Edelény 98604 1832
Abod 201 50
Szakacsi 187 74

Az elldtottak életkor és telepiilés szerinti megoszlisa egyiittmiikidési megdllapodds szerint:

Eletkor Edelény Abod Szakécsi (Osszesen
0-2 éves 20 16 316 36 26 o
3-5 éves 16 6 0 o 7 6 23 16
6-13 éves 72 16 516 8 16 85 b
14-17 éves 41 16 5 6 13 16 59 16
18-24 éves 13 6 1 f6 4 6 18 o
25-34 éves 25 f6 0 fo 116 26 f6
35-49 éves 39 6 2 f6 6 fo 47 16
50-61 éves 25 f6 0 f6 316 28 o
62 éves és id6sebb 116 0 o 0 fo 1116
Osszesen 262 16 16 16 45 16 323 6
Csaladok szama 103 3 14 120




A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai a 2019. évben:

e Informacionyujtas: 542
e Ugyintézésben vald segitségnyujtas: 625
e Tandacsadas: 414
e Esetkonferencia: 18
e (saladlatogatas: 1916
o  Segitd beszélgetés: 442

A szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdama elsodleges probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal &sszefliggd) 7

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 0

Magatartaszavar, teljesitményzavar 2

Csaladi konfliktus (sziilék egymas kozti, sziil6-gyermek kozti) 15

Szillok, csalad életvitele 36

Sziil6i elhanyagolas 22

Csaladon beliili bantalmazas 3

Fogyatékossag, retardacio 0

Gyermeknevelési 31

Ugyintézéssel kapesolatos 4

Osszes 120

A 2019. évben érkezett irasos jelzés szima a jelzérendszer tagjaitol:
e  Védonoi Szolgalattol 15 esetben
e  Gyermekorvostol, haziorvostol 8 esetben
e Kisgyermek napkdzbeni ellatasat nyjto intézmény 13 esetben
o Koznevelési intézménybol 21 esetben
e Renddrségtol 18 esetben
e Partfogoi feliigyelet 0 esetben
e Lakossagi bejelentés 7 esetben
e Onkormanyzat, Jegyz6 105 esetben
e (salad-és Gyermekjoléti Kozpont 75 esetben

Mint az adatokbdl kitlinik, a legtobb megkeresés az onkormanyzat részérdl érkezett, melyen
beliil jelentés hanyadot tesznek ki a halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasahoz
sziikkséges kornyezettanulmany elkészitésére felkéré végzések. A masodik a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttdl érkezett jelzések, megkeresések szerepelnek, melyekben altalaban
kdrnyezettanulmany elkészitésére és a sziikséges adatlapok kitoltésére kérnek fel minket.

A Koznevelési intézményektol az el6z6 évhez képest ismételten csékkent a beérkezd jelzések
széama.

A védondi szolgélattdo érkezd jelzésekben ujfent eléfordult kiskort terhesség, gyermek
elhanyagolds, vérandos ¢€s Ujsziilott tandcsadas elmulasztdsa. Minden évben taldlkozunk
kiskorut érintd terhességgel, ami fokozott odafigyelést igényel a védénd és az illetékes
cseladsegitd részérél is. 2019. évben is eldfordult, hogy az ujsziildttnek nem lehetett a
csaladon beliil olyan személyt talalni, aki vallalni képes a gyamsaggal kapcsolatos feladatok
ellatasat, igy kénytelenek voltunk megtenni azt a 1épést, hogy javaslatot tettiink a kérhaz és az
esetmenedzser felé, az ujsziilott ideiglenes hatalyu elhelyezésére. Olyan eset tovabbra is
eléfordul, ahol a sziilé nem megfelelé magatartdsa, terhesség veszélyeztetése, elégtelen
lakaskoriilmény miatt valt sziikségessé az ideiglenes hatalyt elhelyezés.



A csalad és gyermekjoléti szolgalat alapellatasban, és védelembe vétel keretein belil, €s
egyszeri az elsé interjival lezarhato eset forméjaban gondozza a csaladokat. Az alapellatas
keretében torténd csaladgondozas leggyakoribb okai: 50 ora alatti igazolatlan iskolai hianyzas
eléforduldsa, sziil6i elhanyagolds, szabalysértés elkovetése, gyermeknevelési problémak,
kovetkezetlen nevelési moédszerek alkalmazasa, lakhatdsi problémak (tulzstfoltsag,
infrastruktira hianya pl: viz, aram), anyagi nehézség — a sziil6 munkanélkiilisége, elégtelen
jovedelme, tovabba a kiskor( terhesek vonatkozaséban is, ami nem igényel védelembe vételt
alapellatas keretében kisérjiik figyelemmel a csaldadot. A csalddba fogadas és gyamsag
vallalasa esetén szintén alapellatdsban gondozzuk az esetet.

Az alapellatést a csaladsegitok fél évente feliilvizsgaljak, lehetoség szerint megsziintetik, vagy
még fenntartjdk, vagy stlyosabb veszélyeztetés esetén tdjékoztatja a gyermekjoléti kdzpontot
a gondozas eredménytelenségérdl, és kéri a védelembe vételi javaslat elkészitését.

A 2019. évben alapellatas Edelény: 64 6, Szakécsi: 7 6, Abod: 2 {6

Védelembe vétel soran a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont javasolja a védelembe vételt a
gyamhivatal felé, elkésziti a csaladsegitével kozdsen a személyre szabott egyéni gondozasi-
nevelési tervet, ezt kovetden a szocialis segitdmunka biztositdsa szintén a csaladsegitd
feladata. Ez egy hatrozott, magatartasi szabdlyokat eléir6 gondozasi folyamat, melyet a
gémhivatal évente, vagy szilkség szerint, esetleg az estmenedzser rendkivili forméaban
feliilvizsgal.

A 2019. évben védelembe vétel Edelény: 40 6, Szakacsi: 11 f6, Abod: 4 {6 (amely évkozben
megsziint, mert a csalad elk6lt6zott)

A gyermekjoléti szolgaltatds hatékonysagat a kiilsnbozé gyermekvédelmi elldtasokbol vald
kilépésen lehet mérni (gondozasi esetek lezardsa, ellatasi forma valtozasa, csaladba torténd
visszagondozas). A tényleges hatékonysag azonban nehezen mérhet6. Az eredményességet
nagymértékben befolyasolja a sziilok egyiittmikodési készsége, a jOl megvalasztott
beavatkozasi technikak, a rendelkezésre allo megfelelé eszkozrendszer. Viszonylag kevés a
lezarhaté esetek szama, inkabb jellemzé az ellatasi forma valtozas (pl: védelembe vételbol
alapellatds, vagy forditva), gyakran csak nagykoruva valassal keriilnek ki a gyerekek a
rendszerbél. Kevés azon gyerekek szama, akik rovid ideig keriilnek be a szolgalat
rendszerébe, altalaban valami akut jelentkezése kezelése miatt. Az 6 esetiikben egy rovid
problémakezelési id6szakkal, alapelldtassal, mas szakember bevonasaval megsziintetheté a
veszélyeztetettség. Egy-egy gyerek akar évekig is a rendszerben marad, ezek a gyerekek
generaciokra visszanyuld, Osszetett problémakkal kiiszkodé csaldadokban élnek. Az 6
esetikben hatésagi intézkedéssel (védelembe vétel, csaladbol valo kiemelés) lehet
csokkenteni vagy megsziintetni a veszélyeztetettséget.

Egyszeri segitségnyujtasban, iigyintézésben, informaciényujtasban 1435 f6t lattunk el. Ez a
fajta gondozasi forma azt jelenti, hogy a probléma az els6 alkalommal tett interj, talalkozas
alkalmaval megoldodott, lezarhato.

A 2019. évben is gondoztunk egyediilalld, demens személyt, illetve a szenvedélybeteg
klienseink szama is megmaradt.

A Kistérségi feladatellatas soran Szakacsiban sziikség esetén rendelkezésre allt egy helyiség az
dnkormanyzat épiiletében, Abodon sziikség esetén szintén biztositott a hely.

Az elb6z6 évekhez hasonléan tovabbra is részt vesziink a sziinidei és nyari gyermekétkeztetés
lebonyolitasaban. Harom helyen torténik az egyszeri meleg ebéd kiosztasa. A Biztos Kezdet
Gyermekhéazban - Egres vérosrész, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatban-belvaros és az
Id6sek Otthonaban — Finke varosrész.

Egész évben havi rendszerességgel értesitd kihordasat végeztiik a jogosultaknak, az EU-s
Részorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében megvalosulo Elelmiszersegély



Csomagok kiosztasat megelézéen. Ez alkalmanként 150-200 f6 érintett, igy 2019. évben
kozel 1300 értesitot juttattunk el a jogosultak szamara.

Egy f6 csaladsegité kolléga kozépfoku angol nyelvvizsgdjat felhasznalva, heti egy
alkalommal korrepetal egy tanuldt, a behozott lemaradas szinten tartisa végett.

Szabadidds programok, karitativ tevékenységek a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében a 2019. évben

A programjaink célja: Kozosségi €élmény, sikerélmény biztositdasa. Hagyoméanyok
megismertetése, hagyomanyok megérzésére nevelés. A gyermek szdmara kikapcsolodas,
szorakozas biztositasa. Manualis készségfejlesztés, esztétikai érzék fejlesztése. Az alkotas
oromének atérzése.

Husvéti jatszéhaz 2019. aprilis 18.

Helyszin: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
Résztvevok: A Szolgalatunkkal kapcsolatban all6 gyermekek
A foglalkozason 22 f6 gyermek vett részt.

Kézmilives foglalkozds, beszélgetés a hiisvéti hagyomanyokrol:

A gyermekek tobbféle tevékenységbol valaszthattak. Igyekeztiink olyan elfoglaltsagokat
kitalalni, melyek a kicsik és nagyok szaméra is oromet okozhatnak, illetve sikerélményt
jelentenek. Mindenki kiilonboz6 alkotdsokkal térhetett haza sziileihez. A Maltai
Szeretszolgalattal tértént a program megvalositasa.

Az alabbi lehetdségeik voltak:
» Kézmiuves foglalkozas
» Tojaskeresés
» Sorverseny ugrald var
» Kerékparozas
» Kozos siitizés

Nyarnyité Gyermeknapi rendezvény 2019. junius 18.
Helyszin: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
Résztvevok: A Szolgalatunkkal kapcsolatban allo gyermekek - 15 6.
» Székfoglalo jaték
» Nyomkeresd jaték, kalézok kincsének megtalalasa
A jatékok befejeztével édesség jutalomban részesiiltek a gyerekek. A programok végét kozos
gylimdlesevéssel, tiditdvel és beszélgetéssel zartuk.

Prevencios foglalkozasaink 2019. oktober 9.

Helyszin: Edelényi Kozosségi Haz

Résztvevok: 10-16 év kozotti veszélyeztetett fiatalok.

Téma: Tolerancia, egymas elfogadasa

Eléadé: Az Edelényi Rendorkapitanysag szakembere

A foglalkozason 15 6 vett részt

Témainkat a tapasztalataink alapjan felmeriilé elsédleges problémakkal kapcsolatban
igyekeztiink megszervezni.

Sziireti kézmiives foglalkozas 2019. oktdber 15.
Helyszin: Edelényi Kozosségi Haz



Résztvevok: Kozosségi Hazba rendszeresen jaro gyerekek — 17 6
Kézmiives foglalkozds, beszélgetés a sziireti hagyomdnyokrol, a Madltai Szeretszolgdlattal
kézdsen megvaldsitott rendezvény
» Aszfalt rajzverseny
» Gesztenye keresés
» Kézmives foglalkozas
Az elkészitett munkakat mindenki hazavihette.
A programok végét kozos gylimolesevéssel, tditdvel és beszélgetéssel zartuk.

Mikulas 2019. december 5.
Helyszin: Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalata
Résztvevok: Oltalom Tag Ovoda gyermekei- 15 £6
Mikulds iinnepség szervezése:
» Gyermekek misora
» Mikulas csomagok atadasa
Adomanyok kozvetitése
e Az adomanyok kozvetitése a rdszoruldok szamadra folyamatos volt a 2019. év folyaman
is.
e Ingyenes ruhaborze 2019. évben egy alkalommal keriilt megrendezésre, amit 30 o
vett igénybe.
e A Maltai Szeretetszolgéalat jovoltabol 111 esetben juttattuk a raszoruld csaladokat
kenyér, zsomle, bébiétel és egészségiigyi betét adomanyhoz.
Butoradomanyokban 2 csalddot tudtunk részesiteni 2019. év folyaman.
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag altal kikozvetitett €lelmiszercsomag
értesitdit megkozelitoleg 1300 féhéz jutattuk el, Edelény-Szakacsi-Abod
telepiiléseken.

Az évértékeld jelzorendszeri tandcskozds 2019. februdr 28-dn keriilt megrendezésre, majd
hat alkalommal szakmakozi tandcskozdst szerveztiink:

e 2019. 04. 44. — A Fogyatékossagiigyi tanacsadok munkajanak bemutatasa — Tasi
Zsuzsanna, fogyatékossagiigyi tanacsado eldadasa

e 2019.05. 29. - A kozfeladatot ellatd személyek jogi megitélés — Gyuran Mariann
jogasz eléadésa

e 2019. 09. 18. — A Biztos Kezdet Gyermekhaz miikodésének bemutatasa — Novak
Adrienn BK haz vezet6 eloadasa

e 2019.10.16. - Az iskolai, 6vodai segitétevékenység bemutatdsa — Babik Kitti iskolai
segité el6adasa

e 2019.11.13. — A jelzbrendszer aktualis problémainak megbeszélése — Nagy Zsuzsanna
teleplilési jelzérendszeri felelOs elGadasa

e 2019.12.11. — A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat munkajanak
dsszekapcesolodasa — Barger Szilvia jarasi jelz6rendszeri tanacsadé eloadasa

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Alapveté célok az Edelényi Jaras telepiilésein €16k szamara a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasok, programok nyujtasa. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd



hatéségi intézkedésekhez kapesolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység ellatasa.
A jaras teriiletén mikodé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai
tamogatasa, résziikre rendszeres konzultacié nyujtasa.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont f6 feladatai:
e Egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok, programok nyujtasa
e A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység ellatasa
e Jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa
Szakmai tdmogatast nyujt a jaras teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara
e Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység végzése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatos konzultacios lehetéséget biztosit a jaras
teleplilésén miik6dé szolgalatok szamara. Ennek modja: telefonos illetve személyes
konzultacio:
e A szolgalatok szdmdra szakmai tamogatast biztosit, amelynek érdekében havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart.
e Téajékoztatja a szolgalatokat a jaras teriiletén elérhet6 szolgaltatasokrol.
e A kozpont amennyiben a szolgalat feladatkérébe tartozd szolgaltatas
sziikségességét észleli, gy bevonja a szolgdlatot a szolgaltatas nyujtasaba
Az intézmény heti rendszerességgel, team megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd
szervez €s iranyit. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény
¢s a szakmai csoport miikodésével kapcsolatos kérdések, felvetések, javaslatok, tények
atadasahoz, megvitatasahoz. Munkaszervezéssel; feladatmegosztassal kapcsolatos problémak
felvetése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalidban tiorténé nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatiasokat,
programokat nyujt:

e Kapcsolattartasi iigyelet
A 2019. év soran a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 3 csalad esetében, 15 alkalommal
biztositott kapcsolattartasi tigyeletet.

e Utcai szocialis munka
Figyelemmel kisérjiik a napkozben, iskolai idében utcan csellengé gyerekeket.

e Készenléti szolgalat
A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil$ krizishelyzetekben t6rtén6 azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A késziiléken 2019. évben segélyhivast nem regisztraltunk.

e A jelzérendszer jarisi szintii koordinalasa
A jelzoérendszer jarasi szinti koordindlasa keretében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkdjat, szakmai tamogatéast nyujt a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas szervezéséhez, valamint az éves
jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és Osszehangolasdhoz. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont a jelzérendszer jarasi szintli koordinalasara, illetve a fenti feladatokra
jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelolt ki.



Telepiilések Gsszes jelzése 2019. évben: 1790 jelzés

e Jogi tanacsadas
A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpontban minden hét pénteki napjan 8 o6ratol 12 oraig jogi
szakember elérésére van lehet6ség melyet az intézmény kdzponti telefonszdman lehet eldre
egyeztetni. A jaras teriiletein €16 lakosoknak nyujt segitséget jogi tandcsadas formajaban.
A 2019. évben 59 alkalommal vettek részt jogi tandcsaddson.

e Mediacio
A mediaci6 lényege, hogy a két vagy tobb fél vitajaban, a konfliktusban allok
beleegyezésével egy semleges, harmadik fél (mediator) jar kozben vitdjuk rendezésében
anélkiil, hogy maga déntené el a vitat.

o Ovodai és iskolai segité tevékenység
Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység végzése egy 1j tipusu szolgaltatas, mely
elsésorban a prevencios tevékenységen alapul. Szocidlis segitésiinket 6t foallasi munkatars
végzi, akik koziil egy f6 jelenleg gyesen van, egy f6 hosszabb idére fizetetlen szabadsagot
kért.
Az Edelényi jarasban, 49 oktatasi, nevelési intézményben a gyermekek szdma 5124 f6.
Megosztasuk szerint 3603 f6 iskolds, 2021 f6 oOvodas. Jarasunkban a f6 probléma az
igazolatlan iskolai hianyzdsok magas szama. Tobb gyermek tekintetében tapasztaltuk a
tobbszori osztalyismétlést. Ezek meghatarozd okai kozott szerepel, hogy a sziilok alacsony
iskolai végzettségiick, nem tartjak fontosnak az iskolaban jarast, valamint, hogy gyermekiik
szakmat szerezzen. A sziild és az iskola kozotti megfeleld kapcsolat kiépitése, nagy kihivast
jelent a szakemberek szamara. Megemlithetjik még az ellatasi teriiletiinkon €él6 gyermekek
normaszegd viselkedését és magatartaszavarat. Egyre tobb az agressziv gyermek, figyelmiik
nehezen lek6thetd, nem tisztelik sem tanaraikat, sem sziileiket.
Tapasztalhaté az érzelmi elhanyagolas. Ingerszegény kornyezetben élnek, amit a sziilék nem
élnek meg hidnyossagként. Gyakran talalkozunk kiskoru lanyokat érintéen, a korai
terhességgel, melynek kdvetkezménye az iskolabdl valo kimaradas, illetve ez nagymértéki
negativ hatas gyakorol a tovabbi életiikre.

Az aldbbi tdblizat mutatia az Edelényi Jdrdshoz tartozo telepiilések esetszamait az
elobbiekben felsorolt hatosdgi feladatokra lebontva



Ideiglenes Utogondozas, | Osszesen
Védelembe | hatallyal | Nevelésbe | szakellatasbél (a-d
Telepiilések vett elhelyezett vétel kikeriil oszlopok)
a b C d S
1. | Abod 2 2
2. | Balajt 1 3 4
3. | Becskehaza 0
4. | Bédvalenke 3 12 15
5. | Bodvariké 0
6. | Bédvaszilas 10 2 12
7. | Boldva 18 6 24
8. | Borsodszirik 9 3 12
9. | Damak 0
10. | Debréte 0
11. | Edelény 39 8 13 60
12. | Egerszig 0
13. | Galvacs 0
14. | Hangécs 4 1 5
15. | Hegymeg 0
16. | Hidvégardé 8 8
17. | Irota 0
18. | Komjati 0
19. | Ladbesenyd 0
20. | Lak 22 2 24
21. | Martonyi 15 15
22. | Meszes 1 1
23. | Nyomdr 6 6
24. | Perkupa 12 1 13
25. | Rakaca 17 1 6 24
26. | Rakacaszend 18 18
27. | Szakacsi 13 2 15
28. | Szalonna 13 2 15
29. | Szendrd 75 5 80
30. | Szendrélad 45 2 3 50
31. | Szin 14 6 20
32. | Szinpetri 1 1
33. | Szogliget 0
34. | Szélésardd 0
35. | Szuhogy 8 1 9
36. | Teresztenye 0
37. | Tomor 0
38. | Tornabarakony 0
39. | Tornakapolna 0
40. | Tornanddaska 44 2 15 61
41. | Tornaszentandras 0
42. | Tornaszentjakab 0
43. | Varbéc 0
44. | Viszlo 0
45. | Ziliz 2 2
0
Osszesen: 398 13 85 0 496




Az ellatott telepiiléseken az esetmenedzserek tapasztalata szerint a legfébb problémak a
nagy gyermeklétszam, sziildi elhanyagolas, igazolatlan iskolai hianyzasok, életmaodbeli
problémak, magatartasi problémak, életviteli problémak, kiskora terhesség.

Az iskolai hidanyzasok egyik oka foként az, hogy nagyon sok sziil6t foglalkoztatnak,
kézmunkaprogram keretében ezaltal kevesebb figyelmet forditnak arra, hogy a gyermekek
megfeleléen legyenek ellatva, rendszeresen cleget tesznek-e tankotelezettségiiknek.

Hatésagi intézkedésekhez kapcesolodé tevékenységek és az érintettek szama
Tevékenység Tevékenységek és érintettek szdama
Csaladlatogatas 1010 alkalommal, 803 személyt érintGen
Hatosagi targyaldsokon vald részvétel 180 alkalommal, 256 személyt érint6en
Szolgalatokkal valé egyiittmiiksdés soran
esetmegbeszélésen, esetkonzultacion illetve 270 alkalommal, 444 személyt érintden
esetkonferencian valo részvétel

Hatésdgi intézkedéshez kapcsolédé esetmenedzserei tevékenységben érintettek szzimaj

Védelembe ldeiglenes Nevelésbe Utégon'dc?zé§, -
vett hatallyal o szakfellatasbol Osszesen
elhelyezett kikeriilt
Osszes éri n"tett szama 308 13 85 0 496
(f6)

0-2 26 8 21 0 55

3-5 45 0 16 0 61
6-13 éves 196 3 32 0 231
14-17 127 2 16 0 145

18- 4 0 0 0 4

Az Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont iltal szervezett programok a 2019. évben:

® Az iskolai sziinidék idején a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat biztosit szocialis
gyermekétkeztetés keretében a rendszeres gyermekvédelmi  tdmogatasban
részestilé sziilék gyermekeinek a meleg étkeztetést, amelyben a Ko6zpont is aktiv
szerepet vallal.

e 2019. év soran a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei aktivan
kdzremiikodtek adoméanyok beszerzésében, kiosztasaban.

® Minden hénap elsé keddjén a jéras teriiletén miksdé Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélatok szakmai tamogatisa érdekében esetmegbeszélések megtartdsara
keriilt sor.

* A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsai  segitséget nyujtanak a
terepgyakorlaton részvevé szocialis munkas vagy szocialpedagogus hallgatok
részére, akik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal toltik a gyakorlatukat, de
abban a szerencsés helyzetben vannak, hogy a Kézpont munkéjaba is betekintést
nyerhetnek, és részt vehetnek csaladlatogatdsokon, a csalad hozzajarulasaval az
etikai kodex és a titoktartas szigort betartaséval.

® A Szent Janos Gordg katolikus Gimnazium és Szakgimnazium csaladsegité és
pedagogiai munkatars OKJ-s képzésben résztvevd didkok, tanaruk vezetésével, 4
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alkalommal betekintést nyerhettek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat €s
K&zpont munkdjdba, mikodésébe.

A megyei médszertani szakember éltal havonta megrendezésre keriild workshop-
kon és szakmai tovabbképzéseken valo rendszeres részvétel.

2019. évben a RSZTOP- 1.1.1.- 16-2016-00001 kiemelt eurdpai unids projekt
keretében a szegény gyermekes csaldadok, raszorulo varandos ndk illetve a
szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességli személyek szamara,
¢lelmiszercsomagok mennyiségi és mindségi 4atvételében, valamint a
témogatandoknak raszoruloknak havonta torténé kiosztasaban valo kozremikodés

— havonta kb. 120-150 f6 részére.

A 2020. évben tovabbi célunk a feladataink pontositasa, valamint a szolgaltatasok
elgirasnak megfeleld végzése, annak érdekében, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti
Kizpontban a szakemberek feladataikat minden esetben, a torvényi eléirasnak
megfeleléen és kiemelkedé szakmai szinvonalon végezzék, mint jardsi szinten, mint
vérosi szinten. Valamint tovabbi kihivdas a szocidlis szakemberhiiny megoldasa.
Jellemzé, hogy ezt a teriiletet nagyon sokan elhagyjak a sikertelenség, a munka soran
jelenlévé stressz, a megbecsiilés hianya, valamint a Kkiégés veszélye kivetkeztében.

IDOSEK OTTHONA

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL torvény 68. § (1)
bekezdése alapjan az iddsek otthondban az értékeld adatlap alapjan III. fokozath vagy a
jogszabdlyban meghatarozott egyéb Kkoriilmeényeken alapuld gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén nyujthatd, de rendszeres fekvoébeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényld, a ra iranyado dregségi nyugdijkorhatart betdltott személy lathato el.

Az ellatottak kor szerinti megoszlisa:

Férfiak Nok Osszesen

40-59 1 1 2
60-64 3 5 8
65-69 14 8 22
70-74 3 11 16
75-79 8 18 26
80-89 7 35 42

90- 1 8 9

Atlagéletkor =72 év ~ 79 év = 76 év

Betegség szerint:

Idéskori demenciaban szenved

Fogyatékossag szerint:

55 fo

ebbdl sulyos demens 24 f6

értelmi hallassériilt mozgaskorldtozott latasfogyatékos halmozottan
fogyatékos sériilt
5f6 43 6 66 16 516 49 16

Gyogyaszati segédeszkozt hasznal:




Kerekes szék | jarokeret ] tambot | hallokésziilék

16 8 | 16 6 | 17 6 [ 515

Gondnoksag alatt 1évék szama:

Részlegesen korlatozo Teljesen korlatozé gondnoksig gondnoksag ala helyezése
gondnoksag folyamatban
36 9 fé 216

Apolasi-gondozasi besorolds szerint:

Onelldtasra képes (fennjard) 2116

onellatasra részben képes 53 16

Gnellatasra nem képes 52 16 (a lakoink 37 %-a) ebbsl:

rendszeres segitséget igényel, de kizosségbe vihetd 33 16

rendszeres segitséget igényel, idészakosan fekvé 7 f6

apoldst igényel, agyban fekvé 12 6
Feladataink:

lakhatasrol valo gondoskodas 24 6ras feltigyelet mellett,
apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

napi legalabb 6tszori étkezés biztositasa,

sziikség szerinti ruhdzattal és textilidval valo ell4tas,
egeészségligyi ellatas biztositdsa,

mentalhigiénés gondozas biztositésa.

Az Idések Otthondban folyé gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentélis és életvezetési
segitséget takar, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfelel6 egyéni banasmédban valo részesitése keretében a hianyz6, vagy csak korlatozottan
meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor.

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocialis étkeztetésre vonatkozé
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi 6tszori étkezést —
ebbdl egy meleg ebédet — sziikséges biztositani. Ha az ellatast igénybe vev$ egészségi
allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — specialis étkezési lehetbségrol  kell
gondoskodni.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegends, illetve megfelel6 ruhézattal, akkor az Intézmény
biztositja szamdara a ruhdzatot. A ruhazat tisztitasaré] &s javitdsarol a sajat mosodankban
gondoskodunk.

Az egészségiigyi ellatas keretében kotelesek vagyunk gondoskodni az igénybe vevé:
® cgészségmegOrzését szolgald felvilagositasarol

rendszeres orvosi feliigyeletérél,

sziikség szerinti dpolasarol

szakorvosi elltashoz valé hozzajutasardl,

gyogyszerellatasarol,

gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.




A miiszakban 1évé névér az ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasokrél, illetve a veliik
kapcsolatos jelentésebb eseményekrél eseménynaplot, atadonaplot vezet.
A gyogyszer felhasznalasarol egyéni nyilvantarto lapot vezetiink.

Az intézmény rendelkezik szakellatdsi engedéllyel, amely engedély keretein beliil a
szakapolok végezhetnek szakfeladatokat, amelyek a sebellatas, sebkotdzés, inijekciozas,
katéter gondozdsa és cseréje, oxigénterapia, légut biztositds, nyadkszivo hasznalata, EKG
késziilék és Holter késziilék hasznalata, Pulzoximetrids vizsgalat és egyéb egészségligyi
tevékenységek, amire van megfelel6 kompetenciajuk.

Jelenleg az intézményben 10 fé szakapolé tevékenykedik, akik megfeleld kompetenciaval
rendelkeznek, ezen vizsgalatok illetve beavatkozasok elvégzésére.

Az intézmény rendelkezik megfelelé eszkozokkel az ellatds biztositasdhoz, ugymint
oxigénkoncentrator, EKG,- Holter késziilék, pulzoximéter, vérnyomasmérdk, cukor mérok,
fecskenddk, tiik, katéterek, leszivo katéterek, oxigén katéterek, intelligens Kkotszerek,
siirgdsségi taska, amely a stirgds beavatkozasokhoz sziikséges eszkozoket tartalmazza.

A 2019 évben tovabb fejlesztettik az ellatashoz sziikséges eszkozoket egy Uj oxigén
koncentrator ¢és egy nagy hatasfokkal miik6dé mobil nyakszivé beszerzésével, amely nagyban
segiti a munkajat a kollégandknek, aspiralt beteg, illetve oxigén terapidra szorul6 beteg
ellatasaban, amig a szaksegitség meg nem érkezik.

Segédeszkozzel foglalkozo cégek segitségével tobb Uj betegrogzitd lldkorzetet, illetve
toloszéket sikeriilt szerezni a lakoink biztonsagosabb mobilizalasa érdekében. Illetve ismét
kozel 60 laké kapott gyogycipot, amely a jardsukban nagy segitséget jelent.

Az alapitvanyunktol agyracsokat, éjjeli szekrényeket kaptunk, amivel a betegeink biztonsaga
illetve lakoink kényelme, az intézmény kinézete is sokat javult.

Egyre nagyobb szamban érkeznek a demencia korkép valamely stlyossagi fokdban szenvedd
lakok. Ezen lakok kiilonleges banasmodot igényelnek, mind az elhelyezés, mind a gondozas
dpolas terén. Az 6 gondozasuk teljesen személyre szabott, individudlis, hiszen a korkép
stlyossaga, a lako viselkedése szabja meg a tovabbi gondozasat, elhelyezését.

Vannak lakéink enyhe demencia kérképpel, akik tulajdonképpen a tobbi ellatottal egyiitt
élhetik mindennapjaikat. A kozépsulyos illetve sulyos demens betegek azonban mar sokkal
specialisabb ellatast igényelnek.

A stlyos demens lakdink részére kiilon részleg van kialakitva, ahol védett kdrnyezetet
igyeksziink biztositani szamukra. Ezen betegek az id6skori elbutulas legsilyosabb szintjén
allnak, igy kénnyen tehetnek kart 6nmagukban illetve tarsaikban is, mindemellett megvédeni
snmagukat is képtelenek. Napi 24 oras feliigyeletet igényelnek, a részleg ajtajai elektromos
zarral ellatottak, ami az 6 biztonsagukat szolgalja, ugyanis kénnyen eltévednek, leeshetnek a
lépcsén, vagy akar téli hidegben haldingben kisétalhatnak az épiiletbdl, hiszen nincsenek
tisztaban az 6ket koriil vevd kornyezet veszélyeivel.

A gyogyszerelésiik is specidlis, dllando pszichiatriai és ideggyogyaszati ellatast igényelnek,
hogy a betegségiik sulyosbodésat lelassitsuk, illetve a tilineteiket enyhitstk.

A kérnyezetiikben is arra kell torekedniink, hogy minél kevesebb sériilés érje dket. Szuro,
vagd eszk6zok, konnyen lenyelhetd targyak, veszélyes, mérgez6 folyadékok, vegyszerek ne
legyenek elérhetd helyen. Az ablakok csak bukora legyenek nyithatok, a butorzat lekerekitett
sarkokkal rendelkezzen, hiszen sokan koziilitk csak gyermeki gondolkodéssal rendelkeznek,
veszélyérzet, felelosség tudat nélkiil.



A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (2) és (3) bekezdése
részletesen eléirja azon gyégyszercsoportok kirét melyet az intézmény altal biztositani
sziikséges alap gyogyszerkészletként, tovabba a lakok gyogyaszati segédeszkozzel valo
ellatasat is részletesen szabalyozza ugyanezen jogszabaly.

A mentalhigiénés ellatas megszervezésének arra kell iranyulnia, hogy az ellatast igénybevevé
testi — lelki aktivitasat megérizze, s a lehetéségeknek megfeleléen fejlessze. A komplex
gondozas megvaldsitasanak elengedhetetlen feltétele az ellatottak mentalis gondozasa és
foglalkoztatasa.

Nagy hangsulyt fektetiink a segit6 és egyéni beszélgetésekre, amikor megnyilnak, elmondjak
gondjaikat, problémadikat.

Igénylik a mentalhigiénés szakember mindennapi jelenlétét az életiikben.

Napi rendszerességgel tartjuk a foglalkozasokat szintenként: memoriafejleszté gyakorlatok,
szinten tartd és készségfejlesztd foglalkozasokat, valamint egészségfejlesztés keretében
ismeretterjeszto eldadasokat tartunk.

A fizikai egészség megérzése és szinten tartdsa érdekében minden nap tartunk reggeli
tornat, légzésjavité tornagyakorlatokat, valamint rendszeresen beiktatjuk a sétat,
levegdzést.

A hitélet gyakorlasa is szintén nagyon fontos lakoink életében, amely a keddi és a pénteki
napokon torténik. Ebben segitségiinkre van a reformatus, a rémai katolikus és a gorog
katolikus lelkészek.

Lakoink nagy oromére bevezetésre keriilt a Film-Klub, amelyben heti rendszerességgel
régi filmeket vetitiink az aktudlis idészaknak, iinnepeknek megfeleléen, illetve
figyelembe vessziik az egyéni igényeket is.

Programjaink kétddnek az egyhazi, 4llami iinnepeinkhez és a népszokasokhoz: farsang,
marcius 15., hasvét, anyak napja, augusztus 20., idések vilagnapja, oktober 23. és a
karacsony.

Az iinnepek alkalmdval lakéinkkal kozésen, rovid miisorokkal késziiliink, illetve a
Matyas 6voda gyermekei, a Szent Miklos 4ltaldnos iskola tanul6i és a Szent Janos gimnazium
didkjai, valamint a nagybarcai Borostyn Asszonykérus rendszeresen eléadasokkal
kedveskedik ellatottjainknak. Ezeken a rendezvényeken lakéinkon kiviil meghivott vendégek
is részt vesznek. fgy probaljuk szabad idejiiket szebbé, szinesebbé, tartalmasabba tenni.

Az ellatist igénybevevé Kkordnak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni az aktivitast segitd fizikai
tevékenységeket, a szellemi és szérakoztatd, valamint a kulturalis tevékenységeket.

Munkateripias foglalkozas az Otthon belsd, kiilsé kornyezetének rendben tartdsaban, kisebb
fizikai, nem megerélteté munkdban (pl. az ebédlébe megterités, ebéd utan a leszedésben
segités, viragiiltetés, és azok 6ntdzése, stb.) vald részvétel.

A munkaterdpiaban résztvevé ellatott munkaterapias Jutalomban részesithetd.

A terdpias és készségfejleszté foglalkozés célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartasa. A terapids foglalkozas az intézmény kornyezetében, foglalkoztaté helyiségben
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torténik. A terapias ¢s készségfejlesztod foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgis- és
jatékterapiak torténnek.

A demens betegek foglalkoztatasa is fontos feladat, meglévd képességeikhez mérten jatékos
feladatok, labdéazas, babazas, zene,- és tanc foglalkozasok tartisaval a mentalis képességeik
hanyatlasa lassithato, a legsiulyosabb esetekben pedig barmilyen elfoglaltsag, ami lekdti a
figyelmet mar eredményesnek mondhaté. Fekvo betegeinket egyéni foglalkozas keretében
felolvasas, éneklés, esetleg egyszerl kviz jatékok lehetnek alkalmasak a mentélis fejlesztésre.
Tavasztol, szebb id6 esetén kiscsoportokban séta az udvaron, vagy a parkban tartott énekes,
régmult idoket idéz6 beszélgetések nyugtatd hatastiak €s az ingergazdagabb kdrnyezet miatt
sokkal kénnyebben felkelthet6 a figyelem is.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve, torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Gondoskodunk az ellatast igénybevevd intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes
targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos elhelyezésérol.

A 2020. évben a foldszinti folyosok festését, az apartman folyoséinak festését szeretnénk
befejezni, tovabba egy mentéknek fenntartott parkolé kialakitasit az apartman haz
mellett, ami meggyorsitanA a ment6k munkajat, illetve a forgalom is haladhatna
akadalytalanul, amig 6k a munkdijukat végzik az apartmanban. Az apartman régi
szobainak festése, illetve fiirdészobainak korszeriisitése lenne még kitiizott cél. A kadak
eltavolitasa és akadalymentes fiirddk létesitése, amely 10 szobait érintene.

Egy félautomata defibrillator beszerzése is sokat javitana a siirgosségi ellatas minéségén.
A demens részleg teljes egészének linoleummal valé burkolisa fontos lenne, a gyakori
szennyezodések miatt, illetve mert a laminalt padlé mar 6nmaga is megszivta magat,
ezaltal higiénikus tisztitasa lehetetlen.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij 2019. évben:

85 500Ft/f6/ho 2 850Ft/fo/nap
Személyi téritési dij az Személyi téritési dij az intézményi Szerzddés alapjan az intézményi
intézményi dij 100% téritési dij 80% téritési dij 100%
55 6 38 16 33 6
Intézményi elhelyezésre varakozéink szama: 63 fo

OTTHONI SZAKAPOLO SZOLGALAT

Az otthoni szakapolas az otthoni szakapolasi tevékenységrdl szolo 20/1996 (VII. 26.) NM
rendelet alapjan a beteg otthonaban vagy tartézkodasi helyén, kezelGorvosa rendelésére,
szakképzett 4polo altal végzett tevékenység.

Az otthoni szakapolas célja, hogy a beteg otthoni kornyezetben, személyre szabottan,
humanus és szakszerii 4polasban részesiiljon.

Az otthoni szakapolas abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — komplex korhazi dpolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az
otthoni szakapolas korében nyujthato ellatasokbol dsszeallitott kezeléssel.
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A biztositott otthondban végezheté gyogyitd tevékenységeket elrendelheti a hdziorvos sajat
kezdeményezésre, vagy intézeti zardjelentés alapjan, tovabba a jarébeteg -, és fekvdbeteg -
szakellatast nyujtd intézmény szakorvosa.

A haziorvosok, szakorvosok épitenek az otthoni szakapolas szakembereire, mivel 6k a
beteg otthondban szakszeriien ellatjik a szakapolasra szorulé beteget:

o atkotik a muitéti sebeket, kezelik a fekélyes labar, a fekvés sordn kialakult
decubitusokat (felfekvést), megtanitidk a hozzitartozokat a beteg alapapolasara,
ellatasara.

® A balesetet szenvedett vagy ortopédiai miitéten étesett beteg otthondba megy a
gyogytorndsz és  fizioterdpids asszisztens, hogy a koérhazban megkezdett,
gyogyulasdhoz elengedhetetlen terapiat folytassa.

° Az agyvérzések utdni rehabiliticié sikere nagyrészt az ellatas gyorsasagan és
szakszerliségén mulik.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld lakossdgszdam ardanyosan, szerz6dott vizitkeretben
hatdrozza meg a finanszirozhaté elldtds mennyiséger.

Az otthoni szakdpolds keretében a téritésmentesen nyujtott ellatas naponta egy vizit. A
biztositott azonos id6szak alatt més szolgaltatotol korhaz-kivalté ellatast nem vehet igénybe.
Az otthoni szakapolds legfeljebb 14 vizitre rendelhets el, amely ismételt orvosi vizsgalat
alapjan - 1j elrendel lap kitoltésével - tovabbi harom alkalommal megismételhets. Ujabb
megbetegedés esetén a szakapolds 14 vizitre ismételten elrendelhetd, amely orvosi vizsgalat
alapjan - 0j elrendel§ lap kitoltésével - esetenként tovabbi harom alkalommal megismételheto.

Otthoni szakapolas 2019. évi feladatmutatoi

Végzett tevékenység Fé Vizitek szama
Szakapolas 11 105
Gyobgytorna 44 465

Fiziotherapia 0 0
Osszesen 55 570

VEDONOI SZOLGALAT

A Védonoi Szolgalat a vilagon egyediilalls. Térténete 1915. junius 13. napjan a Stefania
Szovetség megalakulasaval kezdddott. A 2014. évtél Magyar Orokség Dijas, az idén 105 éve
mik6dd szolgdlat, a csaladok egészségtudatos magatartisénak kialakitisa érdekében
dolgozik, az éllami kozszolgaltatasok rendszerében. A védénéi ellatas magas szintd,
egészsegorientalt képzettséggel, orszagos lefedettséggel miikodik. Teriileti védéndi ellatast az
egeszsegiigyl féiskolai karon védéndi oklevelet szerzett védénd nyQjthat. A védéné az
alapellatds meghatérozott teriiletén dolgozo szakember.

A csalidok komplex gondozdsa a kivetkezd elemekbél tevédik éssze:
e csaladi €letre val6 felkészités, sziil6i szerepre nevelés,
e kiemelten a varandds nék, csecsemék védelme, rendszeres gondozasa,
e gyermekdgyas anya és ujsziildttjének gondozasa,

7



egészségnevelés (egyéni €s kozosségi szinten),

sziirvizsgalatok végzése, biztositasa,

védboltasok megszervezése,

tanacsadasok szervezése, lebonyolitasa (varandos; csecsemo - 6nalld €s orvossal
tartott-, névédelmi)

e csoportok, foglalkozasok, klubok szervezése

Tanacsadasokon torténnek a csecsemé és kisgyermekkorban szakmai protokoll szerint az
életkorhoz kotott szlirbvizsgalatok. Az 1, 2, 3,4, 6, 9, 12, 15, 18, honapos €s 2 éves, 2,5 éves
majd 3 éves kortol 7 éves korig éven végzet vizsgalatok.

A védooltasok beadasa is a tanacsadasok keretében torténnek. Ennek szervezése komoly
feladatot jelen. Olykor tobb alkalommal is fel kell keresni a csaladokat, a megjelenésre
felkérni. A gyermek alapvet$ jogai ellenére sok sziilé nem teljesitik megfeleléen a sziil6i
feladatait. A védond egyetlen lehetdsége a meggyodzes.

A védénd munkdjarol havonta jelentési készit, az Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Korményhivatal Edelényi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete felé van jelentési
kotelezettsége. A védénéi tevékenység szakmai feliigyeletét az Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Kormanyhivatal Edelényi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete Vezetd
védoéndje latja el.

A védénok altal gondozottak ecllatiasa egyéni, személyre szabott gondozasi terv alapjan
torténik. A védénd feladatait a tanacsado helyiségben, a csaladok otthondban, a nevelési-
oktatasi intézményben tovabba a kézosségi programokra alkalmas helyszineken végzi.

A védénd a feladatat az ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkez6 személyekkel kapcsolatosan
koteles ellatni, valamint a korzetében életvitelszerlien tartozkodd azon személyt is, aki az
ellatas iranti igényét irasban bejelenti

Edelényben a védoéndi szolgdlat 6 korzetbdl all. A teriileti védénd nem valaszthato, €s nem
lemondhato.

A mindennapi feladatokon tul mar hagyomannya valt az Anyatejes vildgnapi linnepség
megrendezése. 2019. évben augusztus ho 2. napjan keriilt erre sor, ahol 37 16 jelent meg. A
varandés anyukdkat és a gyermekiikkel érkezé szoptatd édesanyakat koszontottik.
Rendezvényiink sikeres lebonyolitdséhoz nem csak személyi, hanem az anyagi feltételre is
sziikséglink van. Minden évben egyre nagyobb kihivast jelent a timogatok megnyerése, e
nemes iigy érdekében. Ennek ellenére évente sikeriil minden résztvevit a rendezvényen
megajandékozni. Csaladias jellegti, szép napot toltsttiink a gondozottainkkal.

Az elmult évhez hasonloan lakossagi igény szerint baba-mama klubot, €s és csoportos
egészségnevelés foglalkozasokat tartottak a védénok. A 2019. évben is t6bb csoportban
zajlott foglalkozas. 29 alkalommal 436 {6 vett részt a foglalkozasokon.

A védéndk havi rendszerességgel tartanak szakmai el6adasokat a Biztos Kezdet
Gyermekhdzakban. Az edelényi és balajti intézmények ellatasat biztositjuk.

A védénodk rendszeresen részt vesznek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzdrendszeri
tandcskozasan. A két szolgaltatas kozott folyamatos é€s nagyon jo az egylittmikodes.
Alkalmanként személyes esetmegbeszélésen is hatékony a csaladok érdekében végzett k6z6s
munka.

A védénd a gondozasi feladatait onalldan végzi, amely sordn kapcsolatot tart €s
egyiittmikodik az egészségiigyi alapellatas és ezen beliil kiemelten a haziorvosi ellatas,
tovabba a szakellatas, a kdzoktatds, valamint a gyermekjoléti, a szocilis és csaladsegitést
végzd intézmények szakembereivel.



Védonoi ellatas szamszeri adatai:

e Az év folyaman gondozott csaladok szdma: 584
o (Osszes csaladlatogatas: 3930
e Szaklatogatasok szama: 3542
e (Csoportos egészségnevelési alkalom: 29

e Résztvevok szama: 436
e Tanacsadason megjelentek szama: 2706
e Tanacsadason beadott védooltasok szama: 1332
e Iskolaban beadott véddoltasok szdma: 635
e [skolaban sziir6vizsgalatok megjelent tanuldk szama: 749
o Tisztasagi vizsgalatban részesiilt személyek szama: 950

A varandds és mas gondozasi csoportokban is magas a veszélyeztetett gondozottak szdma. A
jelentések azonban nem ezt titkkrozik. Jelenteni veszélyeztetettként 2017. évtdl csak azokat
lehet, akirdl irasban jelzést tettiink a csaladsegitd szolgalat felé. A szerény anyagi helyzet, az
igénytelen kdrnyezet és higiénés viszonyok miatt azonban nem éliink a jelzés lehetdségével,
ha a gyermek ellatasat a nehézségek mellett is megfelelének talaljuk. A csalddok segitése
érdekében felvallaltuk a fiilbelovés megszervezését, az Onkoltséges flilbevald beszerzés
lehet@ségének megteremtését.

Valamennyi védéndi korzetben elmondhatd, hogy a halmozottan hatranyos helyzet
gondozottak ellatasa jelentds pszichés megterhelést jelent. Tobb esetben eldfordult, hogy a
csalad anyagi helyzete, gyermek iranti felelosség vallalasanak hidnya kovetkeztében nem
johetett haza az Gjsziilstt. A 2019. évben 2 korzetben 2 (jsziildttet nem lehetett a csaladjahoz
hazaengedni.

Ez tovabbi nehézséget eredményez a mindennapi munkavégzésben. A védénének tovabbra is
fel kell keresnie ezeket a csaldadokat, akik olykor megfenyegetik a munkajat egyediil végzo
kollégandt.

A szakmai tudasuk fejlesztése érdekében tobb tovabbképzésen is részt vesznek a Miskolci
Egyetem és a Magyar Egészségiigyi Szakdolgozdi Kamara szervezésében.

A gondozottak létszama korzetenként 2019. évben:
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Edelény 1 32 19 1 17 30 63 91 337 128 607
Edelény 11 17 0 1 12 39 71 90 152 92 383
Edelény 111 29 6 0 14 30 66 94 351 - 490
Edelény IV 28 9 4 16 34 63 97 119 65 325




Edelény V 32 11 0 18 43 78 107 200 - 371

EdelényVI | 38 | 8 | 2 | 21 | 33 | 84 | 105 | 328 | 147 651
Usszes 176 |53 | 8 | 98 | 209 | 425 | s84 | 1487 | 432 2471
gondozott

GEZENGUZ BIZTOS KEZDET GYEREKHAZ

Edelény teljes teriilete 8,65km2, a lakossag szama 9840 6, ebb6l a romak aranya kicsivel
tobb, mint 8%. Négy nagyobb vérosrészben talalhato is talalhatd szegregatum: az Egres, a
Kenderfsld, Finke és Borsod.

A Gyerekhézba teriileti elhelyezkedése miatt leginkabb az Egresr6l jarnak gyermekek.

A Gézenguz Biztos Kezdet Gyerekhdz miikodését és toviabbmiikiodtetését az Egres
telepiilésrészre jellemz6 alabbi altalanos problémak hivtak életre:
e Elégtelen, veszélyes lakokoriilmények
Szemetes utcakép
Generaciok osszezsifolodasa
Alacsony foglalkoztatottsag
Alacsony iskolai végzettség
Korai gyermekvallalas
Rendezetlen csaladi viszonyok, csonka csaladok, vérfertéz6é kapcsolatok
Rossz szocializacios kérnyezet
Egészségtelen taplalkozasi szokasok
Addiktiv szokasok és szerek terjedése: dohanyzas, drog. alkohol
Rossz higiéniai szokasok, gyakori megbetegedések
Egyre rosszabb kdzbiztonsag, szaporodo bilinesetek
Elvandorlas és visszakoltozes

e o o o o

A Gyermekhaz ezen stlyos problémak tobbségének ellensulyaként egy biztos, fix pontként
lehet jelen a csaladok, kisgyermekek életében. Nagy hangsilyt fektetve egy szép, otthonos,
tiszta, rendezett kornyezetre, egészséges ¢tkezésre, fiirdési, tisztalkodasi, mosasi
lehetOségekre éppugy, mint a sziiloknek tigyintézesi segitségnyijtasra, de a sziil6i, n6i (hiszen
leginkabb anyukak jarnak) szerepben valo er6sités sem elhanyagolhaté szempont.

A Gyerekhazban folyé munkat, iranyvonalat a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast nyjtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint szemeélyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, valamint a gyermekek esélyndveld szolgaltatasainak
szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirol szold 40/2018. (XI1.4.) Emmi rendelet
szabalyozza.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nyujtotta szolgaltatas rendszeres igénybe vevéjének szamit az a
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0-3 éves koru gyermek, aki sziil6jével vagy negyedévente legfeljebb hat alkalommal az 6t
kisér6 mas személlyel az adott honap nyitvatartdsi napjainak legaldbb 35 szazalékaban
latogatja a Biztos Kezdet Gyerekhazat.

A Biztos Kezdet Gyerekhazban a szolgaltatdst adott honapban 4tlagosan legalabb tiz
gyermeknek igénybe kell vennie rendszeresen, mivel Edelényben az 4llandé lakosok szama
meghaladja a kétezer f6t.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz nyujtotta szolgaltatast rendszeresen igénybe vevé gyermekek
legalabb felének rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeknek kell
lennie ugy, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek
legalabb felének egyuttal hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek is kell
mindsiilnie, vagy a telepiilésre vonatkozé integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakékdrnyezetben kell élnie.

A 2019. évben a havi rendszerességgel jarok szama az alabbiak alakult:

Hoénap Havi rendszeresen jarok szima
januar 13 f6
februar 13 {6
marcius 14 {6
aprilis 13 16
majus 12 16
juanius 15 16
julius 13 16
augusztus 14 16
szeptember 13 &
oktober 14 {6
november 14 16
december 13 16

A 2019. januér 1. napjatol december 31. napjaig a Gyerekhaz latogatottsaganak havi atlag
szama a http://dok.biztoskezdet.info adatai alapjan: 163 f&.

Ez napi rendszerességgel atlagosan 5-10 f6 gyermeket jelentett, rendezvénynapokon évszaktol
fiiggben akar ennek kozel kétszeresét is.

Az 6szi, téli hénapokban 11-12 6 kdz6tt mozgott, a nyari hénapokban 12-13 6t tett ki. 2019.
évet 13 rendszeresen jard gyermekkel kezdtik az elsé héten, az év 52. hetében a
szolgaltatasokat rendszeresen igénybe vevé gyerekek szdma szintén 13 6 volt.

A leggyengébb hetekben 6-7 f6 rendszeresen jard gyermek latogatta a hazat, a
legforgalmasabb hetekben 12-13 f6 rendszeresen jar6 gyermek.

A 2019. évet 22 rendszerben 1év6 gyermekkel zartuk. A gyerekek legnagyobb része hatranyos
helyzetben vagy halmozottan héatranyos helyzetben nének fel, a sziildk sajat nyilatkozata
alapjan gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak. A dokumentacids rendszer adatai szerint a
bevont gyerekek fejlettségi allapota az egyéni merd alapjan altalaban 60-80 % kozétt mozog.
Rendszeresen jar6 gyermekeink mindegyike az integralt telepiilésfejlesztési stratégia szerint
szegregatumban él.

A Biztos Kezdet Gyerekhaznak szolgaltatasként biztositania kell a szociokulturalis
hatranyokkal kiizdd csaladok felkeresését és a Gyerekhaz éltal nyujtott szolgaltatisok
igénybevételének 6sztonzését.
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A bevonast és csalddok megismerését célzando csaladlatogatasok sordn 12 dokumentalt
alkalommal latogattuk a telepen a csaladokat, a latogatdsok szama Osszesen 138 volt. A
latogatasok soran azt tapasztaltdk a Gyerekhdz munkatarsai, hogy a minél gyakrabban
keresték fel csaladokat, egyre nyitottabbak, bizalmasabbak voltak.

A gyermekek szadméara rendszeres szakmai szolgdltatasként allapotfelmérést, valamint
szamukra képesség-kibontakoztatod foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetést kell biztositani.
Ennek megfelelden a szabad kozdsségi €s egyéni jatek mellett napi program allandé része volt
a tizorai és a fejleszt6 foglalkozas.

A gyermekek étkeztetésében az elsddleges szempont az volt, hogy a legkisebbek is életkori
sajatossagaikbol adddé igényeikhez igazodva a leheté legegészségesebben és leg
sokszin{ibben tudjanak étkezni. A tizorai fontos része volt az élelmi rostokban gazdag pékaru,
a friss zoldségek és gyilimolesok biztositasa.

Heti terviink az elmult évben a kivetkezé volt:
hétfé — meseolvasas, szépségapolas,

kedd — nagymozgasok, kiskert gondozasa,
szerda — mondokazas, sziléi forum,
csiitortok — éneklés, f6zoklub,

péntek — kézmiives foglalkozas, heti team.

A munkatarsak ezen f6bb szempontokat vették figyelembe a nap alakitasanal, emellett fontos
volt a gyermekek aktudlis igénye a jaték terén. A foglalkozasokat gy alakitottdk, hogy
elsédleges legyen az éppen jelen 1évé gyermekek életkora, érdeklodése is, és jusson kiilon id6
minden gyermeke, a gyermekek spontan csoportosulasa folytan tortént a tevékenykedtetés.

A gyermekekrdl félévente megfigyeldlap késziilt a dokumentdcios rendszer alapjan, igy
nyomon kovethetd a gyerekek fejlettsége, fejlédése magahoz és kortarsaihoz képest. Minden
gyermek fejlesztéséhez foglalkozasi terv késziilt, melyben szerepet kapott a gyermek életkori
sajatossagait figyelembe véve a finommotorika, a nagymozgasok, a beszéd és kommunikaciod
fejlesztése, a logikus gondolkodas, az érzelmi élet timogatasa. Legf6képpen azon teriiletek
erdsitése a cél, melyben a gyermek esetlegesen elmaradast mutatott.

A Gyerekhaz megteremti a sziloknek a gyermekkel egyltt torténd részvételét a
foglalkozasokon, a sziilok szdméara személyiség- ¢és kompetenciafejlesztést, a
gyermekneveléshez, a személyes higiéné biztositdsdhoz és a haztartasvezetéshez sziikséges
ismeretek atadasat célzo, valamint egyéb preventiv célt programokat.

Ennek megfeleléen hetente tobb alkalommal keriilt sor k6zos f6ézésre a Gyerekhdzban
dolgozo kollégak segitségével, hiszen a modern eszkozokkel a sziilok még egyediil nem
boldogultak. Gyakori a kézmiives tevékenység, ilyenkor az volt a fontos, hogy olyan dolgok
késziiljenek, ami nekik is tetszik, amivel szépithetik otthonaikat. Masik kedvelt tevékenység a
heti rendszerességgel megrendezésre keriilé filmklub, illetve a tornaklub, ahol a Gyerekhaz
dolgozo6i egyiitt mozogtak a sziilokkel, az egészséges €életmod fontossagat hangsulyozva,
illetve a gyerekek elott pozitiv példat mutatva.

A Gyerekhaz dekoralasaban, tinnepi diszbe oltoztetésében, tisztan tartidsaban, otthonossa
tételében a sziil6k éppugy részt vettek, mint a Gyerekhdz munkatarsai. A kiskert gondozasa is
kézdsen a sziilokkel zajlott.
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A védbnéi tanicsadéds é€s a sziiléi forumokon valéd tapasztalatcsere segithet a betegségek
megelézésében, a gyermek testi-lelki fejlédésének megértésében éppugy, mint akar az iskola,
az otthon, a megfeleld gondoskodas hangsulyozasanak fontossagdban, ugyanakkor a
hagyomanyok, szokasok felidézése is fontos.

Illyen foglalkozasok voltak a sziiléi forumok 24 alkalommal, 9 alkalommal védéndi
tanacsadasok, 24 alkalommal nagyobb kézosségi rendezvények.

A jelenlétek szama alkalmanként 3-9 f6 kozott mozgott, atlagosan 6-8 fore tehetd. Egvéb
szolgaltatasként a sziilok kisebb része legalabb heti rendszerességgel igénybe vette a korszerii
firdészoba tisztalkodasi lehetdségeit a sajat és gyermeke személyes higiénidjanak
megorzésére. A mosdgepek rendszeresen hasznalatban voltak, a sziilok f8leg sajat és
gyermekeik ruhdjanak tisztasagat szolgalva.

Az ligyintézésben valo segitségnyujtds napi szinten megvalosult a Gyerekhaz iroddjaban, ami
elsdsorban az firlapok kitoltésében valo segitségnyijtast jelentette, de gyakran kerestek meg
minket azzal a sziil6k, hogy a vezetékes telefont hasznaljék hivatalos iigyeik intézésére.
Evente legalabb 24 rendezvény megszervezése kotelezd, amelybdl legalabb 12 rendezvény
szakmai tartalmanak a Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgiltatdsait igénybe vevd csaladok
sziikségleteihez kell igazodnia.

Havi rendszerességgel voltak azon rendezvényeink, melyek egy-egy aktudlis kozeli
eseményhez, alkalomhoz kétédtek, illetve a roma hagyomanyok, szokasok apolasa volt a cél

Januar Evindité fézéklub | Julius Nyari  kézmiives
délelétt
Februar Farsangi Augusztus Roma holokauszt
Marcius Viz vilagnapja Szeptember Késziilédés a
Mihaly napi
vasarra
Aprilis: Roma nap, Hisvéti | Oktober BKGYH sziilinap
jatszohaz
Méjus Anyak napi | November Adventi Jatszohaz
Rendezvény,
Gyereknap
Junius Nyari f6z6klub December Mikulis,
Karicsonyi ebéd

Ezen rendezvények mellett rendszeresen jaro gyermekeink sziilinapjat is megiinnepeltiik.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csalad- és
gyermekjc’)léti kdzponttal egyiittmiikddve segiti el a gyermek és a csalad sikeres tarsadalmi
A Biztos Kezdet Gyerekhaz legalabb havonta egy alkalommal szakmak6zi megbeszélést
szervez, amelyre meghivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az 6vodak, a védéndk
munkatarsait, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer mas tagjat. Ezen
megbeszéléseken egy-egy kiemelt témara (pl.: csaldd, mint egység, Uj csaladok bevonzasa a
Gyerekhazba, jelzés fontossaga stb.) koncentraltunk.

Az Ovodakkal nagyon jo kapcsolatot apolunk, 6k is ,reklamoztak” a Gyerekhaz jétékony
hatasat, miszerint konnyebb a gyermek beszoktatasa, hiszen mar valamennyire megszokta a
kozOsséget, megvan a napi rutin, rendszer, azon gyerekek életében, akik a Gyerekhazban
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néttek fel. A 2019. évben tobb alkalommal is részt vettink az o6voda altal szervezett
rendezvényeken, igy a Mihaly napi vasaron, illetve a Kozdsségi gyermeknapon.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz egyiittmikodik a Biztos Kezdet Gyerekhdzak modszertani
tamogatasat biztositd mentori haloézattal. A mentor 2019. évben is csaknem havi
rendszerességgel latogatta az intézményt, hogy szakmai kérdésekben segitséget nytjtson.

A Gyerekhaz emiatt 3 munkanapon tartott zarva, amikor is a munkatarsak szakmai miihelyen
vettek részt, Szendrében, Edelényben és Tornanadaskan.

A dolgozdk havi szinten mennek ki az egresi telepre, hogy beszéljenek az ott él6kkel, és Ujra
és Ujra szoréanyagokat visznek ki nem csak a rendezvényekrél, de a napi szintli miikodésrol
és a szolgaltatas adta lehetoségekrdl is. A helyben laké dolgozok maguk is napi szinten
talalkoznak a sziil6kkel. Emellett mind a Védéné, mind a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai tdmogatjak a Gyerekhaz munkajat azzal, hogy a raszorul6 sziiléknek ajanljak a
haz szolgaltatasanak igénybevételét.

Mindezen fent felsorolt programok és lehetdségek, a tajékoztatds és meghivas ellenére a
Gyerekhaz szamara egész évben problémat okoz a sziilék mozgositasa, a Gyerekhazba valo
bevonzasuk. Tapasztalataink szerint még a legraszorultabbak koziil is csak nagyon nehezen
mozdulnak ki és jonnek a kozosségbe, de mindenképpen arra toreksziink, hogy rendszeresen
jard gyermekeinkkel minéségi munkat végezziink.

Mivel a személyes iratokat az Gjonnan érkezd sziil6k nem tudjak behozni, vagy elfelejtik azt,
a szolgaltatas igénybevételének rogzitése 0j gyermek esetében sokszor akadalyba tlitkozik.

KONYHA UZEM

Intézményiink 350 adagos f6zdkonyhaval, két talalo konyhéaval és egy adagolé konyhaval
rendelkezik.

A személyi hattért 1 f6 élelmezésvezet, 1 6 raktaros, 3 f6 szakdcs, 3 f6 konyhalany és 3 6

kisegité személyzet (kdzmunkasok) biztositja beosztas szerint.

Eibzetes létszamfelmérés alapjan kalkulalunk a kovetkezo célesoportoknak:

. Intézményiink lakoinak, akiknek naponta 6tszori étkezést biztositunk,
. Intézményiink dolgozdinak

. Szocialis étkezbknek

. Klubos étkez6inknek

. Vendégétkezéinknek

Etkezések helyben illetve a szocilis étkeztetés keretén beliil az étel hazhoz szallitasaval
valamint helybél térténé elvitelével valosul meg naponta.

Konyhai iizemiink miikddését a kozétkeztetésben hatalyos jogszabaly a 37/2014.(1V.30.)
EMMI rendelet hatarozza meg.

A kozétkeztetés olyan vendégldto tevékenység, amelynek sordn meghatdrozott fogyaszioi
csoportot, vendéglato-ipari termékekkel, tobbnyire elére megrendelés alapjdn a nap egy-egy
meghatdrozott idészakdban, meghatdrozott idbtartamban ldatmak el kiilonosen oktatdsi,
gyermek-, szocidlis-, egészségiigyi-, bentlakdsos intézményben, tdborban munkahelyen.”
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Ennek alapjan a bentlakok étkeztetését naponta 6tszr biztositjuk életkori sajatossagaiknak, az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek valamint a betegségeknek megfeleld specialis
diétak figyelembevételével. A diétas ételkészitésre a lakok tobbsége igényt tart.

Diétas étkezéseket dietetikus allitja dssze.

Alkalmazott diétak:
. cukorbeteg diéta (40 £5),
. epe, -majkiméld (19 £6)
. fehérjeszegény, (12 f6)
. tejmentes (1 £6)
. kaliumszegény (1 £6),
valamint ezek kombinalt véltozatai példaul cukros-epés, cukros fehérjeszegény, epés-
fehérjeszegény diétak.
Etelkészitési eljaras figyelembevételével pépes étrend (10 £5)

A heti étlap kialakitdsénal a szakmai kovetelményeken til probaljuk figyelembe venni a lakék
altal jelzett igényeket a vilagi és egyhazi tinnepek szokasait.

Az ételek készitési technologidjaban, alapanyagok dsszevélogatasaban mindezeken tilmenden
a korszerliség, valtozatossig, és idényjelleg is hangsulyt kap. Heti két alkalommal biztositunk
meleg vacsorat, mindennap adunk gyitimélesét vagy gytiméleslevet.

A jo, izletes és véltozatos étrend szinte minden lakonknal mast és mast jelent, amelynek
megfelelni nagyon nehéz.

Az étel készitése folyaman alapveté szabily a HACCP rendszer miikddtetése, az abban
foglaltak maradéktalan betartasa.

Mindezek mellett folyamatosan jo kapcsolatot tartunk a Borsod Abauj Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Edelényi Jarashivatal Népegészségiigyi Osztalyaval, ezaltal koénnyebben
nyomon kovethetdek az eléirasok valtozasai, bejelentési kotelezettségeink.

Tovabba gondoskodnunk kell az ételmaradék és a hasznalt zsiradék elszallitatasrél a
mindenkori jogszabalyi eldirasok szerint. Ezért szerzédéssel rendelkeziink a megfelel
engedélyekkel rendelkezé tarsasaggal és maganszemélyekkel.

Minden mads, a miikddéshez sziikséges igazolasok, hatésagi engedélyek, az intézménynél
rendelkezésre allnak, a kotelezd bejelentések megvannak vagy tigyintézésiik folyamatos.

A kozétkeztetés ellatdsanak fontos és elengedhetetlen része a nyersanyag normak betartdsa,
annak folyamatos figyelése, az étlapok korcsoportoknak megfelel dsszedllitasa. Az egyes
életkornak megfelel6 tapanyag-sziikséglet szerinti étkezés Osszedllitdsa, a valtozatossag
fenntartdsa, az idényjellegli alapanyagok rendszeres beiktatasa az étkezésekbe fontos
feladatatunk.

Fdzési adagszamunk megoszlasa:

. 127 16 intézményi ellatott

. 160 {6 atlaglétszamu szocialis étkez6

. 17 16 atlaglétszamu klubos étkezé

. szabad kapacitasra alkalmazotti és vendégétkezés

Ellatottak étkezésének alakulasa 2018. évhez viszonyitva
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Normil étkezés tekintetében elldtottak (adag/év)

Etkezési normdk_ | reggeli tizorai ebéd uzgsonna vacsora
2018. év 29863 29863 29863 29863 29863
2019. év 30591 30591 30591 30591 30591
Diétds étheztetés tekintetében (adag/év)

E'tkezési reggeli tizorai ebéd uzsonna vacsora
Sformdk

2018. év 15178 15178 15178 15178 15178
2019. év 14186 14186 14186 14186 14186

Szocidlis étkeztetés (adag/év)

Szocialis étkezék Klubos étkeztetés
2018. év 37783 4689
2019. év 35164 4089

A mindenkori nyersanyag normak onkormanyzati hatdrozatban keriilnek megallapitasra ¢€s
azok hatalyba léptetése szerinti alkalmazasra. 2019.mércius 01.napjan modosult.

2019.év zarasa alapjan normattllépés keletkezett 6sszesen 461.950 F't.

Ennek egyik alapvetd oka a mult évben kialakult sertéspestis okozta sertéshuis aranak

megemelkedése.

. Bentlako ellatottak étkeztetése: 100,5 %
° Diétas étkeztetés: 101 %

. Szocialis étkeztetés: 102 %

. Klubos étkeztetés: 102 %

SZERVEZETI FELEPITES

Szakmai tevékenységet ellatok létszama:

Intézményvezetod 1 f6
Intézményvezetd apolod 1 6
Alapellatas vezetd 1 6
Apolo-gondozo /bentlakas/ 28 16
Mentalhigiénés munkatars 2 16
Terapias munkatars 1 {6
Hazi szocialis gondozo 516
Szocialis segitd 16
Szocialis gondozo6 /nappali ellatas/ 218
Esetmenedzser 4 16 /ebbol szakmai vezetd 1 f6/
Gyermek és ifjusagvédelmi ligyintézd 1 £6
Ovodai és iskolai szocialis kisegité 516
Csaladsegito 4 18 /ebbél csoportvezetd 1 £6/
Védond 6 fo/ebbol csoportvezeté védond 1 6
Szakmai vezetd (biztos kezdet 1 f6
gyerekhdz)
Osszesen: 63 6
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Az intézmény iizemeltetéséhez kapcsolodo létszam:

Gazdasagvezetd 1 {6

Gépkocsivezetd 2 f6

Elelmezésvezetd 1 {6

Szakdacs 3 6

Konyhalany 3 {6

Gazdasagi ligyintéz6 116

Pénztéaros 2 16

Raktaros 1 {6

Karbantartd 2 6

Takarité 516

Mosond 1 16

Adminisztrator 3 16

Segité munkatars (biztos kezdet gyerekhaz) 116

Osszesen: 26 fo
Orvos Heti 6 6ra munkaviszonyra iranyul6 egyéb jogviszony
Dietetikus Heti 4 6ra munkaviszonyra iranyul6 egyéb jogviszony
Gyogytornasz Heti 2x4x06ra munkaviszonyra iranyul6 egyéb jogviszony
Jogasz Heti 4 6ra munkaviszonyra iranyul6 egyéb jogviszony

Kozfoglalkoztatottak szama marcius 1. napjatol 916

2019. évi PENZUGYI BESZAMOLO

A 2019. év beszamoldja a kiltségvetési év eldirinyzatokat és azok teljesitésének adatait
osszefoglaloan az alibbi tablazat mutatja:

1. Személyi juttatasok:
adatok e.Ft.ban

megnevezes eredeti eldirdnyzat mdodositott elGirdnyzat | 2019.12.31. teljesités
Foglalkoztatottak
személyi juttatasai 271.275.192 294.434.986 289.065.804
Kiils6 személyi 2.842.010
juttatasok .3 10000 3.006.048
Személyi juttatasok
Osszesen: 274.583.192 297.671.034 291.907.814

2019. évben az eredeti eléiranyzatot modositani kellett, melynek okai a kdvetkezok:

e Bérkompenzacio 1.251.966 Ft.
e Tamogatds bankké&ltségre 450.000 Ft.

e Kozfoglalkoztatottak bérkoltsége+jarulék 10.652.472 Ft.
o Epiilet biztositas (karigény kifizetése) 139.481 Ft.

e BKH tobblet finanszirozasa 1.166.000 Ft.
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e Iddsek Otthon miikkodésének tobblet finanszirozasa. 17.282.:612 Ft,
Ennek megoszlasa a kovetkezo:
1. Személyi juttatas: 5.781.613 Ft.
2. Szocialis hozzajarulasi ado: 1.011.782 Ft.
3. Dologi kiadasok: 10.489.217 Ft.
e Idosek Otthona lizemeltetési tam.visszavonasa 75.000 Ft.
e Védoénok bérfejlesztése 2.933.875 Ft.
e Nyari didkmunkésok dijazasa 1.145.625 Ft.
e Szocialis agazati potlék+eii.potlék pot eldiranyzata 3.939.835 Ft.
e Oktober normativa potigény 1.348.200 Ft.

A 2019-es koltségvetési évben éves szinten a személyi juttatds eléiranyzata 23.087.842 Ft-al
nott.

A 2019-es koltségvetési évben az dgazati potlék megtervezésre keriilt a koltségvetés személyi
juttatasok rovaton. Ennek az osszege 2019. évben osszesen 35.537.241 Ft. 1dések Otthona
szakfeladat alatt foglalkoztatott munkavallalok tovabbi potlékban részesiilnek, mely
végzettséghez és munkakorhoz kotott. Ez az egészségligyi potlék, melyet 10 6 munkavallalo
részére biztositunk. Ennek éves dsszege 3.665.131 Ft volt.

A Védonok 2019. évben Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld intézkedése alapjan julius
hénaptdl  kezd6déen béremelésbe részesiiltek az egyes egészségiigyi dolgozok és
egeészségiigyben dolgozok illetmény- vagy bérndvelésének, valamint az ahhoz kapcsol6dd
tamogatas igénybevételének részletes szabélyairdl szolo 256/2013. (VII. 5.) Korm. rendelet
alapjan a kovetkez6 koltségvetési évben a béremelésiik folytatdédni fog, de természetesen a
bémévekménnyel jaré tamogatas teljes egészeében atadasra keriil az intézmény részére.

Jarulékok:
adatok e. Ft-ban

megnevezes eredeti eldirdanyzat modositott eldiranyzat | 2019. 12. 31. teljesités

Munkaaddkat  terheld
jarulékok és szocialis
hozzajarulasi ado

52 817 567 56 117 912 54 454 154

Munkaadokat terheld jarulékok és szocidlis hozzijarulasi adé éves teljesitése szorosan
kapcsolodik a személyi juttatasok Osszesen Osszeghez. Amennyiben a személyi juttatasok
Osszege a mar emlitett tényezok miatt emelkedik, igy a jarulékok Osszegének éves
felhasznalasa is emelkedni fog.

A 2019. évben a szocidlis hozzajarulasi jarulék eldirdnyzata éves szinten 3.300.345 Ft

emelkedett.
A 2019-es koltségvetési évben julius 01-t6l a Szocialis hozzajarulasi ado mértéke csokkent,
19,5%r06l 17,5%-ra.

Munkaadokat terhel6 jarulékok esetén, éves szinten az eldirdnyzat megtakaritds keletkezett.

Ennek dsszege: 1.663.758 Ft. Ebbol kitelezettségvdllaldssal terhelt 132.788 Ft. Szabad
eloiranyzat maradvdny: 1.530.970 Ft.
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Személyi juttatis esetén, az esetén az eldirdnyzat megtakaritdas: 5.763.220 Ft. Ebbél
kotelezettségvillaldssal terhelt 1.517.950 Ft. Szabad eldiranyzat maradvany: 4.245.270 Ft.

2. Dologi kiadidsok

adatok . Ft-ban

Megnevezés eredeti ei. modositott ei. teljesités
Készletbeszerzés 59.255.204 62.281.739 60.329.867
Kommunikécios szolgaltatas. 2.452.000 2.610.975 2.450.246
Szolgaltatas kiadasok 27.066.260 34.245.264 32.689.107
Kikiildetés,rekldm, propagandakiad4sok 289.000 361.590 351.535
Miikodési célu AFA 18.812.106 20.254.924 19.628.645
Fizetendé AFA 855.000 1.295.000 1.295.000
Kamatkiadasok 92.000 91.120 33079
Kiilonféle befizetések és egyéb dologi 311.000 1.509.855 283.884
kiadasok

Dologi kiaddsok dsszesen: 109.132.570 122.650.467 117.081.363

Az intézmény 2019. évben a dologi kiadas eredeti eldiranyzatat év kozben feliigyeleti
hataskoérben 13.517.897. Ft-tal novelte meg.

Ebbdl bankkoltségre kapott eléiranyzat modositas 450.000 Ft. Vihar okozta kar elharitasara
139.481 Ft. A BKH tébblet tdmogatasa 1.166.000 Ft. Idések Otthon szakfeladaton dologi
kiadasok el8iranyzatanak emelésére 10.489.217 Ft tobblet tdmogatast kapott az intézmény.
Oktoberi normativa potigénylés soran a Hazi segitségnyujtas szakfeladaton 1.348.200 Ft
eléiranyzat modositasa tértént meg. Idések Otthona szakfeladaton normativa korrekci tortént
mely sordn 75.000 Ft elbiranyzat elvondsa tortént meg. Tovabba 1 Ft elézd évi
pénzmaradvany korrekci6jara is sort keriilt (- 1 Ft).

2019-es kiltségvetési évben a dologi kiaddsok esetén a fel nem haszndlt elGirdnyzat
maradvdny 5.569.104 Ft volt.
Ebbdl kotelezettségvallalassal
pénzmaradvany: 1.078.443 Ft.

terhelt elGiranyzat Osszesen: 4.490.661 Ft. Szabad

2019-es kioltségvetési évben az intézmény elGirinyzat megtakaritisa (melyet nem terhel
kotelezettségvallalas) dsszesen 6.854.683 Ft.

Készletbeszerzés 2019, évben.

Szakmai eszkozok beszerzésébe tartoznak az aldbbiak:
e szakmai anyagok,

gyogyszer,

konyv, folydirat,

informatikai eszkdzok beszerzése

Szakmai anyagok beszerzésére 6sszesen 2019. évben 6.214.671. Ft forditott az intézmény.

A gyogyszerkoltség 5.706.263 Ft volt. Az év végén ki nem fizetet gyogyszerszamldja nem
volt az intézménynek. A gydgyszerszamlak kifizetése hataridére megtortént.

Konyv folyoirat beszerzésére 334.156 Ft-ot forditott az intézmény.
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Egy évben beliil elhasznalodo szakmai anyagok beszerzésére, melyet elsésorban a védénodk
napi tevékenységét kiszolgalo eszk6zok megvétele tette ki, 395.469 Ft-ot forditottunk.
Szakmai nyomtatvanyok beszerzésére 13.245 Ft-ot.

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe az aldbbiak tartoznak:
¢lelmiszer,

irodaszer, nyomtatvany,

hajté, kendanyag, lizemanyag,

munkaruha, védéruha egy éven beliil elhasznaloédok,
egy éven beliil elhasznalodo tizemeltetési anyagok,
egyéb lizemeltetési, fenntartasi anyagok.

2019. évben Osszesen a beszerzésiikre 61.055.991. Ft forditott az intézmény.

Egy éven beliil elhaszndlodo iizemeltetési anyagok beszerzésébe beletartoznak a
tisztitoszerek teljes korGen melyet az intézmény takaritdsara hasznal az intézmény,
karbantartasi anyagok melyek javitasi, karbantartasi munkdk soran anyagsziikségletként
meriilnek fel.

Elelmiszer kiltségek: Intézményiink étkezési szolgaltatast biztosit az intézményben ellatottak
részére (126 f6) naponta 6tszor, szocialis étkezést az igénylok részére (atlaglétszam: éves
szinten napi 156 f6 napi egyszeri étkezés,- klub étkez6k 16 f6, intézményben dolgozo
kollégdk részére atlag napi 20-25 16, (reggeli-ebéd) vendégétkezést napi 10 6.

Eves élelmiszer koltségiink (ebbe bele tartozik, az idés ellatds, szocidlis étkezés, BKH
szakfeladaton ¢lelmiszer kiadasra forditott Osszeg: 44.225.641 Ft. A normativa alapjan
megallapitott élelmiszer koltségeken feliil kiadasként jelentkezik az intézményben élok
kulturalis rendezvényein kiilonboz6 tipusi étkezések biztositasanak kiadasa. Tovabba ezen a
rovaton keriilt elszamolasra azoknak a havonta eléforduld koltségeknek az elszamolasa is,
melyek a Csaladsegitd, Gyermekjoléti Kozpont altal rendezett rendezvények lebonyolitasa
kapcsan felmeriilt vendéglatassal kapcsolatos kiadasok. Tovabba az Idosek Klubja altal
biztositott kulturalis rendezvényeken a biztositott élelmiszer kiadasok is. 2019. december 31-
vel a kovetkezd koltségvetési évre ki nem fizetett élelmiszer szamlat, melynek a fizetési
hatarideje lejart volna, nem volt a konyvelésbe.

Az intézmény konyha lizemének kihasznaltsdga kzel 100 %-o0s. A jelenleg rendelkezésre alld
kapacitas maximum 350-355 f6/nap.

Intézményiink az élelmiszer beszallitasat szerzodott felek altal bonyolitja melyek szallitas
szerz6dés alapjan érvényesiilnek. A szerzédések érvényess€gének hatédrideje: 2019. marcius
01-2019. februar 28. terjed6 id6szak.

2020. év 0j beszerzesi eljarasa jelenleg folyamatban van. Az élelmiszer beszerzés nett6 értéke
2020-as koltségvetési évben sem fogja elémi a Kozbeszerzési értékhatart. 2019.¢vben a
beszerzés 3 érvényes arajanlat bekérésével oldottuk meg.

Irodaszer, nyomtatvanyok. Az irodaszer, nyomtatvanyok jelentés koltségét az irodai papir

beszerzésére forditottuk. A 2019-es koltségvetési évben 849.089 Ft-ot forditottunk
beszerzésre.
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Hajto, kendanyag koltsége az intézmény 4ltal iizemeltetett intézményi gépjarmivek
lizemanyag koltsége teszi ki. 2019. évben az intézmény iizemeltetésében 16v6 gépjarmiivek
szama: 6 db. Eves kiadas 2.531.106 Ft-ot tett ki.

Idéskortak, demens betegek tartds bentlakdsos szakfeladatan felmeriils koltség 649.990 Ft
volt.

A gépjarmiivel az ellatottakat szallitjuk korhazba, mas egeszségligyi intézményekbe, valamint
ezzel a gépjarmiivel oldjuk meg az anyagbeszerzést és az egyéb személyszallitast.

Szocidlis étkezés szakfeladaton elszamolt Uzemanyag a szocialis étkezést igénybe vevék
hazhoz szallitdsa teszi ki, illetve a kozponti telephelyrl Aprad Gt 29. szém alél Istvan kiraly
ut 58. szam ala valo kiszallitast.

Uzemanyag felhasznalas 2019. évben: 970.691Ft volt.
Csalad- Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- Gyermekjoléti Kozpont mikodésével
kapcsolatosan felmeriil$ tizemanyag kéltség a dolgozok napi tevékenységének elvégzésével
kapcsolatosan meriil fel. A munkavallalok Edelényben és a jaras teriiletén a szolgaltatas
ellatasi korébe tartozo telepiilésekben valé eljutasat végzik.
Uzemanyag felhasznalds 2019. évben:

e Kozpont esetén: 714.326 Ft.

e Szolgalat esetén 196.099 Ft. volt.
Munka védéruha juttatast biztosit az intézmény dolgoz6i szamara. A munkaruha juttatas éves
osszege 20. e. Ft./fo/év. Teljesitési adatok: 1.471.292 Ft.

A 2019. augusztus hoban tdrtént meg a dolgozok 90%-anak munkaruha juttatas kifizetése. A
2019. évben torekedtiink arra, hogy minden munkavallalénak a nyari iddszakban teljesitsiik a
munkaruha juttatas kifizetését.

Egy éven beliil elhaszndlodé {izemeltetési, fenntartasi anyagok: 5.472.804 Ft tisztitoszer,
karbantartasi anyagok.

Arubeszerzés: reprezentacios koltség 2019. éves felhasznalas: 0. Ft.

Kommunikdcids szolgdltatisok, Informatikai szolgdltatdsok igénybevétel magéaba foglalja a
kovetkezbket: internet dij, szamitogépes rendszer tervezése, kiépitése, informatikai
szolgaltatasok igénybevétel, Telefondij, kabel TV dij.

Informatikai szolgaltatds magéaba foglalja a kiilonbozo programok havi dijat (élelmezési
program, veédéndi program, idésellatdss munkajat segitd program, fénymasolds szerzdés
szerinti koltségét (bérelt fénymasold koltsége két telephelyen). Teljesitési adatok: 1.638.308
Ft.

Egyéb kommunikdcids szolgdltatdsok: telefon, telefax, mobil telefon kéltsége: 811.938 Ft.

Kiziizemi dijak: 2019.éves adatai mely minden szakfeladat koltségét magdba foglalja.
Villamos energia: ~ 2.717.279 Ft.

Gazdij: 9.499.132 Ft. -890.944 fFt 8.608.188 Ft.

Vizdij: 5.050.187 Ft.
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A 2019-es koltségvetési évben gazenergia szolgaltatas koltségébdl 890.944 Ft keriilt
visszatéritésre, fel nem hasznalt energia dijként, melyet az éves elszamolaskor téritett vissza a
szolgaltato.

A koziizemi szamlak targyévre kidllitott 6sszes szamlajat az intézmény kiegyenlitette. Lejart
tartozasunk koziizemi szamlak koziil nincs.

Karbantartds.

A 2019-es koltségvetési évben 2.559.564 Ft- volt a kiadas.

Intézménylinkben az alabbi kiilsé vallalkozé altal végrehajtott karbantartdsi munkalatokat
késziiltek el. Szerz6dés szerinti havi karbantartasi munkak a kovetkezok:

Lift karbantartds: Jelenleg ket telephelyen torténik lift karbantartds havi szinten
15 000 Ft+AFA /telephely koltségen. (Arpad ut 29, Istvan kiraly ttja 56. sz.).
Felvonodk éves feliilvizsgalata. (24 000 Ft/telephely)

Riaszté rendszer feliigyelet két telephelyen (Arpad ut 29, Istvan kirdly utja 56.) 9 000
Ft/telephely.

Egyéb karbantartisi munkdk: {6z0ust javitasa, kerékparok javitasa, k6zponti flitésrendszer
javitasa, gazbojler javitasa, vizellatasi rendszer javitasa.

Szakmai tevékenységet segitd szolgdltatdsok:
Dolgozok részére vasarolt oktatasok, tovabbképzések koltségei.

Egyéb szolgaltatdsok:

Postakéltség: magaba foglalja a levélbélyeg koltségét, csomagfeladast: 371.444 Ft.

Biztositasi dijak: gépjarmiivek felelésség biztositasa (4 db), CASCO biztositas (1 db),
szakmai felelOsségbiztositas. 401.742 Ft.

Szemétszallitds: 2.382.497 Ft.

Mosatas, vegytisztitas szolgéltatasi dij koltsége: 3.985.300 Ft.

Egyéb iizemeltetési, fenntartdsi szolgdltatisok éves koltsége: 2.874.619 Ft. A teljesség
igénye nélkiil ezek a kovetkez6 kiadasok:

e Nem havi rendszerességgel eléfordulo kiadasok: veszélyes hulladék elszallitasa-,
dolgozok részére boérgyodgyaszati munka alkalmassagi vizsgalat (1.700 Ft/f6/vizsgalat,
tiiddsziird vizsgalat 2.000 Ft/f6/ vizsgalat- a kételez6 egészségiigyi vizsgalat minden
dolgozo esetén sziikségessé valik évente. Orvosi elldtds: 120.0000. Ft/ho, Dietetikus:
48.000. Ft/ho, tigyvédi szolgaltatas 50.000 Ft/hé, Pénzforgalmi jutalék 400.000 Ft.
Kémény ellenérzés id6s szakfeladaton 65.801 Ft., Rovarirtas 160.000 Ft.

Az egyéb szolgaltatasok rovaton konyvelt kiadasok targyévi szamlai kifizetésre kertiltek.

Kiilonféle egyéb befizetések, és egyéb dologi kiaddsok
Mikdodeési qéh’l elBzetesen felszamitott AFA: 19.628.645 Ft.
Fizetend® AFA: 1.295.000 Ft

Kamatkiadas: 53.079 Ft. (gazdij, élelmiszer szamlak nem hataridére t6rténd utaldsa miatt
kiszabott késedelmi kamat)
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A 2019-as koltségvetési évben miikiddési céli tamogatisok:

A 2018-as koltségvetési évben Esélyegyenloség eldsegitését célzo tevékenység program
keretében 7.022.000 Ft keriilt atadasra az intézmény részére. A program kezdete: 2017. julius
06 befejezése 2020 december 31. A 2019-as koltségvetési évben 2.477.106 Ft haszndlt fel az
intézmény.

Biztos Kezdet Gyerekhdz fejlesztési timogatasa:

A 2019-as koltségvetési évben 1.166.000 Ft keriilt atadasra fejlesztési tdmogatasként. Az
atadott Osszeget az intézmény fenntartéi utasitdsra nem hasznalta fel, azt a 2020-as
koltségvetési tervébe épitette bele.

Beruhazasok:

Intézményilink az alabbi targyi eszk6z beszerzéseket valositotta meg az intézmény a
koltségvetési évben.

megnevezés beszerzési dr (netto dr)
e félipari mosogép 225.402 Ft.

e mosdogep (haztartasi) 55.000 Ft.

e szaritogép (haztartasi) 45.000 Ft.

e irodai szék 11.693 Ft

e porszivo (1), vizforrald (1) 10.228 Ft.

e asztali szamitogep 43.201 Ft.

e 2dbLap-Top 124.460 Ft/db (248.920 Ft)
e Notebook 138.800 Ft.

e Monitor 37.490 Ft.

e Vizmelegit6 tartaly (ARISTON) 325.000 Ft.

e Magzati ultrahang vizsgald 56118 Ft.

o DACIA DOKKER haszongépjarmi 2339000 Ft.

Edelény Varos Onkormanyzata év kozben lehetdséget biztositott arra, hogy a szocialis
étkezés kihord4siahoz sziikséges haszongépjarmiivet vasaroljon az intézmény.

A koltségvetési évben a ,Kiizdelem az Evekért” Alapitvany Kuratériuma az alabbi
eszkozoket adta at tovabbi hasznalatra a biztonsagos miikodés érdekében térités mentesen az
Intézmeény részére.
e 64,30 m fiiggony
5 db allo ventilator
1 db turmix gép
1 db Whirlpool FSCR12440 tipusti mosogép
1 db Whirlpool 3LWEDA4705 FV tipusu szaritogép
65 db ajtos, fidkos éjjeli szekrény
e 10 db lehajthaté agykorlat
Az adomany 6ssz értéke: 1.545.982 Ft.
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Ingatlan felajitas: 2019-as évben idegen kivitelezd altal nem végzett ingatlan felujitast az
intézmény.

Bevételek:

Sajat bevételek esetében a legnagyobb bevételi forras a gondozasi dij bevétel Az intézmény
2019. év februar 01. napjatol emelte meg az intézményi téritési dijat. A 2019. koéltségvetési
évben az intézményi téritési dij 6sszege 85.500 Ft volt. Az ebbdl szarmazd bevétel éves

szinten 119.239.427 Ft volt.
Az Osszes ellatasi dij bevétel: 132.998.762 Ft. Ebbe bele tartozik a szocidlis étkezésért, az
idések nappali ellatasaért illetve a hazi segitségnyujtas igénybevételéért fizetendd ellatasi dij.

Intézménylinknek bevétel keletkezik tovabba helyiségeinek bérbeadasabol 1.834.455 Ft.
Istvan kiraly atja 65. szam

Tovabbi sajat bevételek- az alkalmazotti, vendégétkeztetésbdl szarmazo bevétel, ami 2019.
évben dsszesen 3.300.959 Ft-ot jelentett.

2019. évi normativa elszamolas mutatoszamai

Elszamolas
Tv-re Igényelt szerinti
hivatkozds Megnevezés tamogatds (f6) | mutato (f6)
I11. 3. |c) |Szocidlis étkeztetés 160 156
I11. 3. | da) | Hazi segitségnyjtas —szocidlis segités 1 2
I11. 3. | db) | Hazi segitségnyjtds —személyi gondozis 25 26
111. 3. | ) |Idéskortak nappali intézményi ellatasa 17 16
Idéskortiak apolé-gondozoé otthoni ellatasa nem demens
I1. 4 | a |személyek 102 99
Idéskoruak apolé-gondozo otthoni ellatdsa demens )
személyek 24 271
2019. évi normativa elszamolis mutatoszamai Ft-
ban
Tv-re
hivatkozas Megnevezés igény elszamolhato
111 ] 3. [ ¢) | Szocidlis étkeztetés 9.134.400
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oktéberi normativa modositas -5 6 -498.240

2019.évi thmogatés §sszesen: 8.636.160
I11. 3. | d) | Hazi segitségnyijtas 6.650.000
oktéberi normativa modositas + 6 f6 1.980.000
2019.évi tamogatas dsszesen: 8.630.000
111. 3. | f) | Idéskortak nappali intézményi ellatasa 1.853.000
normativa modosités -1 {6 -109.000
2019.¢évi tamogatas dsszesen: 1.744.000
A finanszirozas szempontjabdl elismert szakmai
I1. 4. | a) | dolgozok bértdmogatds+szakdolgozok keg.tam. 88.605.360 88.605.360
Uzemeltetési timogatatés 8.093.000 8.018.000

Intézményiink gazdalkodasa 2019. évben kiegyensilyozott volt. a rendelkezésre allo
pénziigyi forrasokat hatékonyan hasznaltuk fel.

Edelény, 2020. februar 10.

Horvathné Ipacs Katalin
intézményvezetd

PROGRAMJAINK
2019.
HUSVETI JATSZOHAZ
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