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Ahogyan a kordbbi években is, gy a 2025. esztenddben is az volt a célunk. hogy a Szocialis
Szolgaltaté Kdzpont intézményegységeinél valamennyi szakfleladat teljesitése kézben magas
szinvonali. mindségi szolgaltatast nydjtsunk, ezaltal érjiik el a lakok. a kliensek ¢s a
hozzatartozoik clégedettségét. A mindség a szervezeti szabdlyozisaink alapjin toriénd
miikodést, az ellatottak dltal timasztott elvarasoknak megfeleld mindennapi munkat jelenti.

Az intézmény iltal nyajtott szocialis szolgaltatisok:

e Szemclyes gondoskodas keretében tartozd szakositou ellatas: apolast, gondozast
nydjté intézményi ellatas — idosek otthona

o Személyes gondoskodas keretében tartozo alapszolgaltatas: nappali cllatis — idasek
klubja, étkeztetés, hizi segitségnyijtis

o Gyermekjoléti alapellatis keretében: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalid- és
gvermekjoléti kdzpont, Biztos Kezdet Gyerekhiz

o Egészségligyi szolgaltatas keretében: otthoni szakapolas

Az ldések Otthoniaban a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol szélo 1993, évi 111,
torvény 68/A. § (3) bekezdés alapjan ,lddsotthoni elltis az értékeld adatlap alapjan I11.
fokozati vagy a jogszabialyban meghatarozott cgyéb kériilményeken alapulé gondozasi
szilkséglet megdllapitasa esetén nydjthatd.” Ezen til az Iddsek Otthondban rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényls, az irdnyadd oregségi nyugdijkorhatirt
betdltott személy lathatd el.

Az id6sek otthondn beliil kiilin gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabdlyban meghalirozott szerv a demencia kérébe tartozéd
kézépsulyos vagy sulyos kérképet allapit meg. Iddsek otthondba az elldtdsra jogosult
személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiill é16 hazastarsa, élettarsa, testvére és
togyatékos kozeli hozzatartozdja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatirozott gondozasi
szitkséglet hidnyaban is felvehetd, Az iddsotthoni ellitds irinti kérelem alapjén az
intézményvezetd végzi cl az ellatdst igényl6 gondozasi szitkségletének vizsgilatat. Beutald
hatdrozat esctében a vizsgdlatot a beutald szerv kezdeményezi a hatdrozat hozataldt
megeldz6en az intézményvezetdnél.

Azzal egyiitt, hogy megteremtették a gondozasi sziikséglet nélkiili iddsotthoni ellatas
lehetdsegét lehetdve tetiék, hogy olyan idéskort is be tud kéltdzni az otthonba, aki apolasra,
gondozdsra még nem szorul, de biztonsdgérzetének novelése érdekében szeretne az
intézménybe kdltozni. és ennek az anyagi fedezete is rendelkezésre all. Ez esetben nem is
igényelhetd allami normativa, az elldds kéltségeit a bekéltozé idds ember allja. A teljes
onkoltséget véllalo esetében nem kell elvégezni a gondozasi sziikségletvizsgalatot sem,
valamint jévedelem- és vagyonvizsgdlalot sem. Az igy cllatdsba részesiilok aranya nem
haladhatja meg az dsszes férdhely |5%-at.

A szolgiltatds feladata, hogy az Intézmény alapdokumenwuméban (alapité okirat)
meghatarozott Iddsek Otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Elldtasi teriilet idosek otthona tekintetében: Borsod-Abatj-Zemplén megye kozigazgatasi
teriilete.

A csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, sszehangolt
szakmai tartalommal csaldd- és gyermekjoléti szolgilatként mikodik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgélat feladatait a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz616 1993.
évi llL. térvény ¢és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol sz616 1997. évi XXX1.
tdrvény. valamint a fentick végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyajto szociglis
intézmények szakmai feladataird] és mikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskoddst ny(jié gyermekjoléti. gyermekvédelmi intézmények.



valamint személyek szakmai [eladatairdl és miikodésiik feltételeirgl szolo 15/1998. (1V. 30.)
NM rendelet hatdrozza meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja:

o az ellatisi teriiletén ¢16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-
nevelds figyelemmel Kkisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének
eléscgitése, veszélyeztetd koriilmények megelézése, a kialakult veszélyeztet§
kériilményck megsziintetésében valo kdzremikodés.

o aszocialis és mentalhigiénés problémik miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
lévé személyek, csaladok életvezetési képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

o figyelemmel kiséri a lakossdg Cletvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat. kutatja a konfliktusok megoldasi modijat.

A Biztos Kezdet Gyerekhiz olyan kisgyermekes csaladokat érintd szolgéltatds. amely
hozzajérul az egyéni és tdrsadalmi hatranyokbol fakadd kockizatok csdkkentéschez,
elkeriiléséhez, és a szegénység tjra termelddésének megakadalyozasihoz,

Az otthoni apolds a beteg otthoniaban vagy lakéhelyén torténik a kezeldorvos irdnyitsival, a
20/1996 (VI1.26.) NM rendeletnek megfelelden. A tevékenységet szakképzett dpolé végzi.

Az otthoni szaképolas célja a beteg személyre szabott, humanus és tisztelettudd dpolisa. a
beteg szdmdra a lehetd legjobb ellatast biztositasa.

A nappali ellatas elsosorban a sajat otthonukban €I6 lizennyolcadik életéviiket betdlut.
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tamogatdsra szorul6, Snmaguk
ellatasara részben képes személyek napkdzbeni ellatisiara, gondozasira szolgal.

A napkézbeni ellatas Kiterjed az igény szerinti szabadidds programok szervezésére. Szlikség
szerint az cgészségiigyi alapcllatds megszervezésére, szakellatashoz vald hozzijutis
segitésére. valamint hivatalos ligyek intézésének segitésére €s az életvitelhez kapesolodo
tanacsadasra.

A hézi segitségnyijtas olyan gondozdsi forma. amely az igénybe vevd dnallo eletvitelének
fenntartasat- szitkségleteinek megfeleloen — lakasan, lakékornyczetében bizlositja.

Intézményiink a személyes gondoskodds keretében szolgdliatasai nydjtasdval igyekszik
hozzajarulni Edelény varos szocidlpolitikai céljainak megvalositisahoz, magas foku szocialis
biztonsdgot nyujlani a segitségre szorulok részére. Részt villalunk a lakossag
életmindségének javitasiban, a hétranyos helyzetben lévo személyek esélyegyenloségénck
closegitésében, a tirsadalmi kohézid erésitésében.

Fo célunk a valos sziikségletcken alapuld, célzowt és differencialt ellatisok biztositsa. a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatckony megolddsa. Az egyes
szolgaltatasi formak kozoti atjdrhatdsag biztositasa, elosegiteni a raszorulok szocidlis
ellitasanak biztonsagat, a szolgaltatasok minéségének, szinvonalanak és hatékonysigdanak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

Az intézmény ellatasi teriilete (2025):
o idések klubja tekintetében: Edelény viros kizigazgatdsi teriilete



e hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés tekintetében: Cdelény. Abod és Damak
telepiilések kozigazgatasi teriilete

e csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében: Edelényi Jards kozigazgatasi teriilete

e csalad- és gyermekjoléti szolgalat tckintetében: Edelény. Abod és Damak
telepiilésck kbzigazgatasi teriilete

e biztos kezdet gyerekhiz tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi teriilete

e iddsck otthona tekintetében: Borsod-Abatj-Zemplén viarmegye kozigazgatasi teriilete

e otthoni szakdpolas tekintetében: Edelény varos kzigazgatasi teriilete.

Engedélyezett férhelyeinek szima (2025):
¢ iddsek otthona tekintetében: 126 fé
o idések nappali ellatasa tekintetében: 25 fo
e hazi segitségnyajtas tekintetében ellathato személyek szima: 44 6

Az Edelényi Szocialis Szolgaltato Kozpont valamennyi szolgiltatisa hatirozatlan idejii
bejegyzéssel rendelkezik.



1. ETKEZTETES

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi. [ torvény rendelkezése
szerint a szocialis étkeztetés keretén beliil. kell biztositani azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezést, akik onmaguk vagy ellatottjaik
részére tartosan, vagy dtmenetileg nem képesek biztositani. Koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kozpont varosunkban biztositja a raszoruldk részére a
szocidlis €tkeztetést. Mindazoknak segitséget nyujt. akik kevés jovedelemmel rendelkeznek,
egészségiikben karosodottak. vagy koruk miatt mar nem tudnak magukra f6zni. Fonlos a napi,
személyes elérhetdség, az dllandosag, és megbizhatdsag.

A 2025. évben a hét 6t napjin dtlagban 210 f6 vette igénybe szolgaltatisunkat.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentdlis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsigibol adodé hatranyainak csikkentése. Az intézmény az ellatdst igénybe vevdk
részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsaval az életmindség javitasit, a raszoruld
lakossig egészségiigyi és fizikai dllapotanak szinten tartasat, illetve romlasinak megeldzését
szeretné elémi.

Az ételadagokat az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kézponton beliil miikédé konyha
biztositja. Itt tdrténik az ételhordokba torténd kiadagolas. Az egyszeri meleg étel kiszallitisa
az intézmény miikodtetésében 1évé gépkocsival torténik, illetve szocidlis gondozok szallitjik
az ételt a lakdsokra.

Az ebéd 11-14 6ra kozdtt keriil kiszallitasra.
A szocidlis ellatasban részesiilo a személyes gondoskodasért téritési dijat kileles fizetni.

Az étkeztetés intézményi téritési dija: 645F1 +afa/adag
Az étel igénybevétel helyére t6rténd Kiszallitas esetén, a kiszallitas intézményi téritési dija:
napi 210 Ft + afa

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyijtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgéltatast igényld otthonéban,
lakokornyezetében. Haztartasvezetési, gondozasi és alap dpolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybe vevo a lehetd legtovabb sajat otthondban maradhasson.

Célunk. hogy a véros lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd. illetve
kitolhaté legyen a kérhazi, az dtmeneti és a tartos clhelyezés igénybevélele, - az elldtdst
igényld megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat élete irdnyitisara, Snallosaganak
megtartdsara. - az ecllatott fiiggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritdsa, - az
ellatott érdekeinek képviselete.

Feladatunk. az elldtast igényl6k segitése a szocidlis munka eszkoztdraval, - feltérképezni,
hogy a hdzi segitségnyjtason kiviil milyen kiilsé és belsd eréforrasok dllnak rendelkezésre,
amelyek mobilizilhatoak a cél megvaldsitisa érdekében, - elémi, hogy az ellatott
folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél megvalositasdban.



A leginkdbb igényelt szolgaltatdsok a kovetkezok: Bevasarlas, gyogyszeriratas és kivaltas.
takaritas. vizhordds, mosdas, mosogatas, vasalas. csekkek feladasa, agyazas. agynemiicsere,
gyodgyszeradagolds, egycéb ligyintézés, sebek ellatasa, fiirdetés, pelenkdzds. etetés. itatés,
felfekvések kezelése. esctenként injekeiozas.

A hazi segitségnyujtas célesoportja:

¢ olyan idoskord személyek. akik sajat otthonukban 6nmaguk ellatisara mar sajat erbol
nem képesek

e azok a pszichitriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol adodéan onalld életvitelre csak segitséggel képes

e azok az egyének, akik cgészségi allapotuk miatt raszoruld személyck, akik azt a fajta
ellatasi format igénylik, a gondozasi sziikségletitk miatt

o azok a személyck, akik az clhelyezési kérelmiiket a gondozési szitkségletiik szerint
szakositott intézménybe mdr beadtdk, de bekdltdzésre, helyhidny miatt még nincs
lehetdség.

Az ellatottak dtlagéletkora 78 év, elmondhaté réluk. hogy szitkségletcik kiclégitésében,
szinte napi segitséget igényelnek.

Ellatotti létszdam alakuldsa

2022. év 2023. év 2024 év 2025 év
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Az ellatotti létszam az eldzd évhez képest csokkenést mutat. A hazi segitségnyujtast a
virosban leginkabb a 75 év feletti korosztdlyhoz tartozd ndk veszik igénybe. 85% koril
mozog az egyszemélyes haztartasban élok szama. A csalddok életvitele megvaltozott,
tobbgeneracids csaladok szinte mar alig vannak, igy az egyediil €16 idosek szdma is ndvekvo
tendenciat mutat. Az egyediillét miatt t6bb gondoskodast és figyelmet igényclnck. A
gondozas folyamata, mikddése ellendrzitt. a gondozokkal rendszeres megbeszéléseket
tartunk, dm igy is napi szinten vannak Gjabb és ujabb kérdések, felmeriild megoldando
feladatok. a kommunikicid folyamatossiga miatt azonban gordiilékenyen és kelld
szinvonalon igyeksziink mitkodni.

Osszességében elmondhatd, hogy a felmeriild napi problémakat hatékonyan és gyorsan
oldottuk meg a gondozok, az ellatottak és hozzatartozdik egyiittmiikodésével. Problémaként
jelentkezik az, hogy egyes szolgiltatdst igényl6k, vagy mar a szolgillatisban lévék. azt
gondoljak a hazi segitségnytjtasrol. hogy ,.olesé™ bejarondt kapnak. Hyenkor, kelld tapintattal
szitkséges elmagyarazni a szolgdltatas lényegét.

Osszességében a 2025 év december 31. napon 39 fo vette igénybe a hazi segitségnyujtast.
A térgyév folyamdn ellatasba vettiink 14 (61

Az ellatasbol kikerilt 12 5. hat o haldleset miatt, kettd fo intézményi elhelyezés
kovetkeztében keriilt megsziintetésre.

Igyckeztiink alkalmazkodni, a kihivasokhoz és a gyakorlatban alkalmazni az eldirasokat,
lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhato, hogy nagyon jé a munkakdzdsség, ahol
a kollégak teljes mériékben partnerként mikodnek, mindig a megoldisokat keresve
dolgoznak.



2. IDOSEK KLUBJA

A megndvekedett ¢lettartam hosszabb életet. t6bb. idosen megélt évet jelent, mely téhblet id6t
azonban az idosek nem tulélni, hancm a Ichetd legmagasabb életmindségben, tartalommal
meglolive szeretnének megélni, melyre az idoskoriiak nappali ellitdsa ad lehetdséget. A

szolgdllatas a sajat otthonukban €16k részére biztosit napkdzben, kulturélt, szép kdrnyezetben
kellemes idotsltést, tarsas kapesolatokat, szabadidés programokat.

Az idosek nappali ellitasa a hazi segitségnyijtashoz hasonloan, a sajit lakékérnyezetilkben
€l6 idos személyek ellatdsat jelenti, de a gondozisi tevékenység nem az cllitont lakasan,
hanem a kozdsségi létre is alkalmas intézményi kirnyezetben (Deriis 1dések Klubja) torténik.
Az idések nappali ellatasa komplex gondozisi tevékenység, amely fizikai ellatdst,
egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast. valamint érdekérvényesités
segitését foglalja magdba.

Az elmilt évben is sokszor szembe talaltuk magunkat azzal a problémaval, hogy elldtottaink
cgészségi, mentalis, szellemi dllapota akar naprol- napra nagymértékben véltozik. Munkédnk
sordn igyekeztiink ellatottjaink szamdra aktiv  idosodést eldsegitd  programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az idés korosztaly aktivitisanak fenntartisa, hiszen
preventiv jelleggel nem csupén a hasznos id6tsltést tudjuk biztositani ezaltal, hanem szellemi,
mentalis, fizikai dllapotromlasnak a lassitasat is.

A 2025. évben megligyeltiik, hogy a klub tagjainak cgészségi éllapota negativ irdnyba
valtozott. Tobb klubtagunk allapota labilissa vilt, legyengiilt. Egyre gyakrabban szorulnak
egeszségiigyi intézményben valo tartos kezelésekre. Igyekeztiink ennck ellenére folyamatosan
aktivizdlni a kizisséget, gy, hogy a gondozasi sziikséglettel biro ellitottjaink is el legyenek
latva.

Klubtagjaink reggeli és délutdni szallitasat a tovabbiakban is végezziik kisbuszunkkal.
Kedvelik elldtottaink ezt a szolgaltatasunkat, nagy segitséget jelent szamukra a
kozlekedésben.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idos torna, vémyomas- vércukor- silymérés, névnapok
miisorral vald (nneplése. ndtahallgatas. filmvetités, kozosségi-. fejtird jatékok, kreativ
foglalkozdsok.,  Ggyintézés,  orvossal  vald  kapcsolattartas,  gyogyszerfeliratas,
informdcionyujtas, segitd beszélgetések- mentalis tanacsadas, furdetés, fej-, haj-. arcszérzet
dpoldsa, koromdpolds, inkontinencia kezelése. mosas, étkeztetés, konfliktuskezelés,
csalddtagokkal kapesolattartas.

A biztositolt szolgdltatisok formidi:

o Fizikai cllatds: I¢tfontossagl személyi sziikségletek kiclégitése, személyi higiéné
megtartdsa érdekében tusolasi lchetség biztositisa, cstszdsmentes kdrnyezetben,
szitkség szerint segitséggel, szilkség esetén igény szerint. személyes ruhdzat
tisztitasinak lehetdsége: egy automata mosogép 4ll a klubtagok rendelkezésére, melyet
a technikai személyzet kezel. Szilkség esetén a vasalas megoldott.

e Mentalis gondozas: a lelki sériilések megfelelé gondozisa, segitségnyljtis a
kérnyezettel valo kapesolattartdsban. krizishelyzetek kialakulasanak megelazése.



o Egészségiigyi ellitis: a prevencid keretében rendszeresen vérnyomasmeérés,
sziirbvizsgalaton vald részvélel szervezése helyben, tandcsadas az egészséges
életmodrol, torna lehetoségének biztositasa.

o Foglalkoztatds: a testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasanak megeldzése érdekében az elldtontak részére elfoglaltsag biztositésa.

e Szabadidos programok szervezése: az cllatast igénybe vevok részére sajtotermékek,
konyvek, kartya-és tarsasjaték. illetve t8megkommunikécios eszkozok biztositdsa, és
rendezvények szervezése.

o Segitségnyijtas hivatalos iigyek intézésében: a szolgaltatokkal valo kapesolatfelvétel
tamogatasa, pénzben ¢és természetben adott jultatasok feltételeinek kovetése,
nyomtatvanyok beszerzése, chhez térténd hozzajutés intézése.

o Rendszeres tevékenységek: Naponta: beszélgetés, televiziozas. konyvek, folyoiratok.
napilapok olvasdsa, zenehallgatds. Hetente: vérnyomds-. és vércukorszint-mérés,
torna, manuilis foglalkozasok (felnétt szinezés).

e Havonta: iinnepek megtartasa, (névnap, sziiletésnap) kirandulds, nyaralas.

o Alkalomszeriien: fontosnak tartjuk a generdciok kozotti egyiittmiikddés fenntartasat,
ezért Anydk napja, Iddsek vilagnapja, és Karacsony alkalmaval az dvodasok kdszontik
iddscinket, illetve emlékeznek meg az iinnepekrol.

Az Iddsek Klubja hétfotdl péntekig 8 — 16 ordig fart nyitva,

Szolgdltatasainkat igen jelentds ardnyban egyediil €18, id6s emberek veszik igénybe. A
szociglis alapszolgaltatdsokndl tapasztalhatd az ellatottak szdmiénak idoszakos csikkenése.
Figyelembe véve, hogy az idoskor nem jelent egyben betegséget s, ezek elofordulasa mégis
gyakoribb, mely allapotromlashoz. nem ritkén pedig haldlhoz vezethet. Fentiek ismeretében.
szakmai  tevékenységiink alapja a prevenciés  szemlélet erdsitése.  Programjaink
tsszeallitisanal a szellemi és fizikai aktivitds megdirzését, valamint a tarsas kapcsolati halé
kialakuldsat, fenntartasat tartottuk clsddlegesnek.

Az ellatast igénybe vevik létszama 2025, évben: 25 fo
Atlagéletkoruk: Nék: 73 év
Férfiak 71 év

Nappali ellatds téritésmentes.
Nappali cllitds esetén a szallitas dija: 210 Ft+afa/fé/nap

Az alapellitis miikidésének lényeges cleme. hogy a szakma kdvetelményrendszereinek
megleleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvo. tudatos tevekenység legyen. Alapvetd célunk
a levékenységi koriinkbe tartozé feladatok teljes korii ellatasa, melyet hatékony modszerek
alkalmazasaval a szolgaltatast igénybe vevok igényeit messzemenden szem eldtt tartva
biztositsunk.

Az alapellatas miikodése sordn a szolgdltatisok mindségének javitasdra, szinten tartdsara
torekszik.



3. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (Edelény)

Az Edelényi Szocialis Szolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az elldtdsi
teriiletén €16 szocialis, életvezetési és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett.
valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szamdra nyijt segité szocialis
alapszolgaliatast. Az alapellitds onkéntes. melynek keretében a csalddsegitdk szocialis
segitd tevékenységet végeznek.

A hatésdgi intézkedésckkel (védelembe vétel, ideiglenes hatdlya elhelyezés, nevelésbe
vétel, gyam kirendelés. csaladbafogadas) kapcsolatban a csaladsegitok felkérésre szintén
feladatokat latak el.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat célja az cgyénck ¢s csaladok ¢letvezetési
képességének megorzése, fejlesztése, a probiémak kialakulasanak megeldzése, kivilté
okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése. a veszélyeztetettségi tényezék megsziintetésére
torekvés a szocialis munka eszkozeinek, modszereinek, valamint a szocialis szakember
készségeinek alkalmazdsdval.

Feladatai:

o A gyermekkel és csaladjaval végzell szocidlis segité munkaval elosegiti a gyermek
problémainak  rendezését, a csaldadban  jelentkezé  miikddési  zavarok
ellensilyozasat.

o Megallapodast kit az alapellatas keretében 6nként vallalt egyiittmikddésre,

e A szocidlis  munka  modszereinek  alkalmazasival a  gyermckek
veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik. Részt vesz a csaladi
konfliktusok megoldasanak eldsegitésében, a csalad mikddési zavarainak
helyreallitasaban, életvezetési tanacsok ad.

¢ Csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési tanacsot ad, vagy az ehhez valo
hozzajutast megszervezi.

o A klienseket tajékoztatja a torvényben €s a helyi rendeletben szabalyozott szocialis
ellatasok igénybevételének lehetoségeirdl.

o A vilsaghelyzetben lévd varandds anyat tamogatja, segiti, megfeleld tanacsokkal litja
el.

e Prevencios és szabadidos programokat szervez.

¢ Hivatalos ligyekel intéz.

¢ Kezdeményezi az cgészségligyi ellatdsok, ¢és pedagogiai  szakszolgalatok
igénybevételét.

o Mikddieti a veszélyeztetettséget észleld- ¢s  jelzbrendszert, szervezi a
jelzorendszeri tagokkal valo egyiiimikddést.

o Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek
életkdrillményeit, szocialis helyzetét. gyermekjoéléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igénylé helyzetét.

e A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzel esetén utolagosan — 6rténo teljesitésére, veszélyeztetettség. illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo tajekoztatasra.

s Tdjékoztatja a jelzorendszerben részt vevd tovabbi szervezeleket és az ellatdsi



teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl ¢és
fontossagaral.

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, ¢s a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad.

o Veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink Védelmében clnevezési
informatikai Rendszerben (GYVR) a vonatkozo adatokat.

o Az intézkedések tényerdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismerl, és ezzel nem sérti meg a jogszabélyban szabalyozott zart adatkezelési
kotelezettséget.

® A beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

e A jelzérendszeri szereplSk egyiittmiikodésének koordindldsa érdekében szakmai
tanacskozasokat és esetkonferenciat szervez.

e Eves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

e Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

e Elvégzi az adminisztricios feladatokat.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer mikdodtetésce

A jelzOrendszer munkédjanak szervezése, koordinalisa, és az éves intézkedési terv
clkészitése a telepiilési jelzorendszeri felelds feladata. A jelzorendszer tagjai kotelesek
egymdssal egylittmiikddni és egymist kolesondsen tajékoztatni. A jelzbrendszeri mikodés
és a kdzds munka éves értékelése a jelzorendszeri tagok altal elézetesen bekiildétt irdsos
tajékoztatis alapjan késziilt el az éves intézkedési tervben, és megbeszélésre keriil az éves
szakmakézi tanacskozas alkalmaval.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal valo munkakapcsolatot a jelzérendszer tagjai
pozitivan  értékelték. Az informacioaramlast gyorsnak, akadalymentesnek, az
egylttmikodést jonak, segitokésznek, a jelzett probléma megoldasira (Grekvonek, és
tébbnyire hatékonynak mindsitetiék.

2025. évben 6 szakmakozi megbeszélést tartott a Szolgdlat. melynek témii az alibbiak
voltak:

2025.02.20. - Eves szakmakizi tanicskozas

2. 2025.04.09. — Varva Vart Alapitvany bemutatasa- Polonkainé Valesev Ivanov Eva-
dnkéntes koordinator

3. 2025.06.05. — Biztos Kezdet Gyerekhdz bemutatisa- Nagyné Széces Nikolett BK
Gyerekhaz vezetd

4. 2025.10.02. — A sziiletendd gyermek haza nem adhatosiagaval kapesolatos jogszabaly
valtozasok-Forgacsné dr. Vattay Zita- gyamiigyi ligyintézo

5. 2025.11.20. — Autizmus és ADHD tiinetei és felismerése- Margetan Rita-klinikai
szakpszichologus

6. 2025.12.11. - 2025 éves szakmai tapasztalalok @sszegzése, szakemberek

egyiittmiikodési Ichetdségei- Nagy Zsuzsanna telepiilési jelzdrendszeri felels

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalal tapasztalatai, valamint a szakemberektdl év kézben



kapott visszajelzések alapjan elmondhato, hogy Edelényben a veszélyeztetettséget észlel-
és jelzérendszer a torvényi eldirasoknak megfelelden és szervezetten mikaddu 2025-ben
is.

A veszélyeztetettség megsziintetése

2025-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget Kivaltd tényezok az alibbiak voltak:

« sziilok. csalad életvitele, életvezetési problémaja
kéznevelési trvény megszegése (rendszertelen dvodaba/iskoldba jaras, igazolatlan
hianyzasok, illetve magas éraszdmu igazolt hidnyzas- az eldzd évhez hasonloan
alakult, jelentds novekedés nem tapasztalhatd)
megélhetési problémak, mélyiild szegénység (egyre gyakoribb probléma a
megfeleld élelmezés. ruhdzat biztositasa), lakhatdsi problémak
csaladszerkezeti, kapcsolati problémak (sziilo-gyermek, sziild-sziild),
szlilbkkel  valé  kapesolatfelvétel, kapcsolattartds  nehézségei  (valtozd
telefonszdmok, lakcimek, melyckrdl a szildk nem értesitik az illetékes
intézmenyeket)
sziiléi elhanyagolas (fizikai/érzelmi, kévetkezetlen nevelés, nem megfeleld
higiénés kiriilmények. apolatlansag)
kiskortak altal elkdvetett szabalysértési ligyek
kiskori terhesség, illetve gondozatlan terhesség
csavargas, iskolakeriilés.

A veszélyeztetd koriilmények elhdritisa, a kialakult veszélyezietettség megsziintetése
érdekében a Szolgalat csaladsegitoi személyes segité kapcsolat keretében gondozisi
evékenységet folytattak. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat alapellatas és védelembe
vétel keretein belil, illetve egyszeri, az elsé interjival lezdrhato eset formajaban is
gondozza a csaladokat. Az alapellatas keretében torténé csaladgondozas leggvakoribb
okai:

e sziiloi elhanyagolas,

e szabalysértés elkvetése,

e gyermeknevelési problémak.

o kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,

e tankotelezettstég nem megfeleld leljesitése,

o lakhatasi problémak (talzsufoltsag, infrastruktira hianya pl.: viz, dram).

e anyagi nchézség — a sziilé munkanélkiilisége, elégtelen jévedelme,

e kiskori terhesség.

Kiskort terhesség a 2025-es évben néhany esctben fordult elo Edelényben. Ez a fajta
veszélyezietettség nem minden esetben igényel védelembe vételt. de alapellatas keretében
a gondoskodas sziikség esetén meglorténik.

Az alapellatast a csaladsegitdk fél évente [eliilvizsgiljak, lehetoség szerint megsziintetik,
vagy fenntartjdk. vagy sulyosabb veszélyeztetés esetén (ajékoztatjik a Csalad-és



Gyermekjoléti Kézpontot a gondozis eredménytelenségérdl, és javasoljak a védelembe
vételi eljardas meginditdsat.

A veszélyezietetiség megel6zésc és megsziintetése érdekében keriiltek megszervezésre az
esetmegbeszélésck, esetkonferencidk, és a csalidlatogatisok.

2025-ben a Csalad-és Gyermekjoléti  Szolgalatndl 12 alkalommal keriilt sor
esetkonferencia megtartasara,

A hatosagi intézkedés megtétele eldtt az esctkonferencia megszervezése a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgdlat kotelezd feladata (kivéve az azonnali ideiglenes hatalyd
elhelyezést. melyet kdzvetlen €s siilyos veszélyeztetettség esetén a jogszabdly szerint a
csaladsegitd is kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csalad iigyében tartott szakmai konzulticio. amely
valamennyi érintett szakember €és az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a kozos
problémamegoldas.

Esetmegbeszélésre 50 alkalommal keriilt sor.

Javaslatra csaladterpian 18 alkalommal vettek részt olyan csaladok. melyekkel a
kapesolattartds rendszeres.

Hatralék kezelési tandcsadds 15 esetben zajlott le.

Kornyezettanulmany készitése

2025. évben a Szolgalatot kdrnyezettanulmany készitésére csaladba fogadds kérelmezése,
gvamsagi, gondnoksiagi. vagyoni, gyermekelhelyezési, hazassagkotés engedélyezése,
sziildi feligyeleti jog gyakorlasanak rcndezése és halmozottan hatranyos helyzet
megallapitasa miatt kérék fel dsszesen 195 esetben.

A csaliadok szociilis helyzetének javitisa, adomanyok kozvetitése

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben folyamatosan fogadia és kozvetitette a
felajanlott adomanyokat. Adomanykdzvetésre 92 alkalommal keriilt sor 68 csalad részére.
Tobb alkalommal érkeztek ruhaadomanyok, amelyek kiosztasa folyamatos volt a
raszoruldk részére. Eléfordult bitoradomany felajanlasa is.

Az ligyintézés keretében szimos alkalommal kaptak segitséget kiilonbozo szervezetek,
alapitvanyok megkeresésében a raszorultak anyagi ¢s Cletviteli helyzetének javitdsa
érdekében. A Szolgalat segitséget nyijtott Onéletrajzok megirasaban, internet haszndlat
segitségével munkahelyek felkutatdséban.

Tanacsadas, hivatalos ligyekben valo segitségnyujtas

A kliensek sokszor szabalysértések elkdvetésébdl adodé biintetések fizetési képtelensége,
a gyerekek utan folyasitott, illetve sajat jogon igénybe veheto szocidlis juttatdsok
intézésének kapcsan keresték meg a Szolgélatot.

A csaladsegitdk t6bb alkalommal fogalmazlak részletfizetési kérelmet, illetve segitctick
csaladtamogatdsi elldtasok. ado- és TAJ kirtya igénylésében. Szamos esetben miikddiek



kozre telefonon torténé tigyintézésben, amely a kliensek szamdra olykor nehézséget jelent.
Prevencios és szabadidés szolgaltatasok

A szabadidé hasznos eltbltése, érték-, és ismeretkizvelités, kdzdsségépités céljabsl a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat az alabbi programokat szervezle.

. Szabadidos foglalkozis
A program helye: Bizlos Kezdet Gyerekhiz ¢s Kozosségi Haz
A program ideje: 2025. februar 4.
Résztvevék: 5 fo
Program célja: Prevencids foglalkozas a droghasznalattal kapesolatosan

2. Szabadidds foglalkozas
A program helye: Biztos Kezdet Gyerekhaz és Kozdsségi Haz
A program ideje: 2025. oktober 28.
Résztvevok: 13 o
A program célja: 6szi kézmiives foglalkozas

3. Kézmiives foglalkozais
A program helye: Biztos Kezdet Gyerekhaz és Kozsségi Haz
A program ideje: 2025. oktober 30.
Résztvevok: 13 fo
A program célja: Halloweeni kézmiives foglalkozas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat dltal elldtott Edelény telepiilésen az 6nkorméanyzat
nem rendelkezik blinmegel6z¢ési programmal. Edelény tekintetében 9 alkalommal érkezett
ielzés szabalyséités és biincselekmény elkdvetésérol, amiben gyvermekkora és fiatalkord
volt érintett. Ilyen esetekben a csaladsegité minden alkalommal felkereste a jelzésben
érintett  személyt és torvényes képviseldjét, tajékozodott a jelzésben leirtakrol,
informdcidval és prevencids tanaccsal latta el a gyermeket és sziiljét egyarant. Minden
esetben tijékoztatdst nydjtott az Gjabb clkbvetés kdvetkezményeirdl. Sziikség esetén a
gyermek alapellatisba vételét kezdeményezte vagy javaslatot tett a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé a kiskorii védelembe vételére. A prevenciés munka és
tandcsadds egyénre szabottan keriilt elvégzésre.

1. A feliigyeleti szervek dltal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellendrzésekre két alkalommal is sor keriilt.

A Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Korményhivatal és a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet is ellendrizte a szakmai tevékenységiinket.

2. Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat és a civil szervezetekkel valo cgyiittmiikodés
bemutatisa:



Tovibbra is jo a kapesolat az Egri Féegyhdzmegyei Karitasz Kzpont helyi képviselojével, ¢s
a raszorulok érdekében a segitségnyijtas kolesdnds.

A 2025-6s évben is sok csaladoknak irtunk kérelmet, akik igy az Cgri Fdegyhdzmegyei
Karitasz K&zponttol tamogatisban részesiiltek.

Adatok a Szolgalat 2025. évi mikodésérol

Az elldtotiak életkor szerinti megoszldsa egyiittmiikidési megillapodis szerint:

Eletkor Edelény

0-2 éves 5

3-5 éves 12

6-13 éves 47 T
14-17 éves 22

18-24 éves 3 i
25-34 éves 23

35-49 éves 21

50-61 éves 4

62 éves és idosebb 1

Osszesen 138

Csaladok szama _ 49

A Csalid-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmui tevékenységének adatai a 2025. évben:

e Informicionynjtas: 431
o Ugyintézésben vald segitségnyijtas: 252
e Tanacsadas: 178
e FEsetkonferencia: 12
e (saladlatogatas: 567

e Segitd beszélgetés:

Egyiittmiikadési megillapodis alapjan a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szima
az elsédleges probléema szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd) 2
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 1
Magatartdszavar, teljesitményzavar 2
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziilo-gyermek kozti) B
Szillok, csalad életvitele 10
Sziildi elhanyagolas 16
Csaladon beliili bantalmazés 0
Fogyatékossag. retardicio P




Gyermeknevelési 10
Ugyintézéssel kapesolatos, informacio nydjtassal kapcsolatos 0

Lelki. mentalis. pszichidtriai betegség 2
Szenvedélybetegség . p -
Osszes ) H9

A jelzdrendszer tagjaitol érkezett irdsos jelzések, megkeresések szima 2025. évben:

¢ Védénéi Szolgalattol S esetben
¢ Gyermekorvostdl, hiaziorvostol, korhazbol 6 esetben
e Kisgyermek napkdzbeni ellatasat ny(jié intézmény 4 esetben
e Koznevelési intézménybol 78 esetben
e Renddrségtdl 8 esetben
e Partfogoi feliigyelet 0 esetben
e Lakossagi bejelentés 5 esetben
e  Onkormanyzat, Jegyz6 5 esetben
e (Csalad-és Gyvermekjoléti Kdzpont 4 esetben
e  (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 0 esethen

Edelényben a 2025-es évben vilsaghelyzetben 1évo varandos anya nem volt.
A csalddbol kiemell gyermek sziileinek gondozésa, akkor valésul meg ha a sziild
egyiittmitkidik az Intézménnyel. A 2025-8s évben nem volt ilyen csalad.

A Szolgalatnal megjelent igénybe vevik szama (0-17 év):

Egyittmitkodési megillapodas2s fo
alapjin (alapellitas)

Nem egyiittmikodési b
megillapodas alapjin

Védelembe vett 61 fo
Osszesen 866

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi szakmai tevékenységének dsszepzése

A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben 86 gyermek gondozasat latta el, ebbdl 61
gyermek dllt védelembe vétel hatdlya alaw. Egyszeri segitségnyujidsban. iigyintézésben,
informacionyijtasban 2025-ben 207 [G részesiilt (halmozott adat). Ez a fajta gondozési forma
azt jelenti, hogy a probléma az elsé alkalommal tewt interjl, talalkozas. igyintézés alkalmaval
megoldodott, lezdrhatd.

A 2021-ben bekdvetkezett jogszabalyi viltozasok értelmében a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatésagi intézkedés esetén a Szolgdlatnak nem kell egyfittmiikddési
megallapodast kotni a sziilovel. Emellett a védelembe vételhez, nevelésbe vételhez
kapcsolodoan tovabbra is torténik szolgaltatasnynjtas, az érintett gyermekek és csaladjaik
esetében a csalidsegitok tovabbra is bevont szakemberként szocidlis segitomunkat folytatnak.



A Szolgalat munkatédrsai és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzscrei az elmult
évben is tdrekedtek az dsszehangolt csaladgondozasra.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelbzése., a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata — t6bbek kizitt — a
veszélyezteteltségel észlels- és jelzorendszer miikadtetése. A Szolgalat tapaszialatai. valamint
a szakemberekto] kapott visszajelzések alapjan elmondhaté, hogy Edelényben a jelzérendszer
a Wrvényi eldirasoknak megfelelden, szervezetten miikédott 2025-ben is.

A jelzorendszer tagjaival tdrténé kapesolattartds telefonon és személyesen egyarant
megvaldsult, esetkonzulticiora, tdjékoztatdsra, informacioeserére rendszeresen keriilt sor a
védondi szolgalattal, a kdznevelési intézményckkel, az esetmenedzserekkel. A rendéséggel jo
a kapesolat, sziikség szerint segitik csaladlatogatasokat, részt vesznek az esetkonferenciakon,
felkérésre eldadast tartanak.

Jelentds valtozas a jelzések megoszlasiban az elmilt évhez képest nem volt, az iskolai
hianyzasok a leggyakoribbak, melyek gyakran a sziilok kovetkezetlen nevelési modszereibdl,
életvitelébdl adddnak. Az ovodai. iskolai szocialis segitokkel a kapcsolattartds rendszeres.
Edelényben kiskor(l terhes 2025-ben két alaklommal volt. Tapasztalatok szerint a 2025-0s
évben sajnos tovabb ndlt a csaladok szegénysége. Az drak nagymértékii megemelkedése
azokban a csalddokban okoz problémat. ahol tobbnyire szocialis juttatasokbol élnek. A
Szolgilat igvekezett az Egri Karitasz Kozpont segitségével enyhiteni a nehézségeket,
foképpen élelmiszer adomanyok kérésével az érintett csalddok részére.

Jivore vonatkozo célok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereinek célja, hogy a feladataikat tovabbra is a
torvényi eldirasnak megfelelden a szakemberek legjobb tuddsukat alkalmazva végezzék.

Fontos a szegénység csBkkentése érdekében a lehetséges pénzbeni és természetbeni
ellatisokhoz valdhozzajutis segitése, és a sziilok motivdlasa az elsddleges munkaerépiacon
torténd clhelyezkedésre.

Fontos fenntartani a jo kapcsolatot a civil szervezetekkel és adomanyozokkal is egyarant.



4. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (Damak)

Damak telepiilésen a gyermekvédelemi feladatokat az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kizpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat latja el.

A Szocialis Szolgiltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az ellatasi terliletén €16
szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, valamint a
krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szamara nyijt segitd szocialis alapszolgaltatast. Az
alapelltds onkéntes, melynek keretében a csalddsegitok szocidlis segito tevékenységet
végeznek.

A hatdségi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatalyi elhelyezés, nevelésbe vétel.
gydm kirendelés, csalddbafogadas) kapesolatban a csalddsegiték felkérésre szintén feladatokat
ldtnak cl.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgilat célja az egyének ¢s csaladok életvezetési képességének
megdrzése, fejlesztése. a problémak kialakulisanak megeldzése, kivaltd okok feltarasa.
krizishelyzetek kezelése, a veszélyeztetettségi tényezok megsziintetésére torekvés a szocialis
munka eszkbzeinek, modszereinek. valamint a szocidlis szakember készségeinek
alkalmazdsaval.

Feladatai:

» A gyermekkel és csalddjaval végzeut szocidlis segité munkéval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok cllenstilyozasét.

» Megdllapodast kiit az alapellitas keretében 8nként vallalt egyiittmiikidésre.

* A szocidlis munka médszereinek alkalmazasival a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetésére torekszik. Részt vesz a csaladi konfliktusok megoldésanak
elosegilésével, a csalad miikddési zavarainak helyreallitasiban, életvezetési tandcsok
ad.

¢ Csalddiervezési. pszicholdgiai, nevelési tanacsot ad, vagy az ehhez valé hozzajutast
Megszervezi.

¢ A klienseket tdjékoztatja a torvényben és a helyi rendeletben szabélyozott szocialis
ellatasok igénybevételének lehetoségeirdl.

* A valsdghelyzetben lévé varandos anyat mogatja, segiti, megfeleld tanacsokkal Fatja
el.

= Hivatalos tigyeket intéz.

e Kezdeményezi az ecgészségligyi ellatisok. és  pedagogiai  szakszolglatok
igénybevételét.

» Milkddieti a veszélyeztetettséget észlelé- és jelzérendszert, szervezi a jelzérendszeri
tagokkal valo egylittmiikddést.

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csalidok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét. gyermekjéléti és  szocidlis  ellatasok.
szolgaltatdsok irdnti  szilkségletél, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi
beavatkozast igényld helyzetét.

* A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési ktelezettségiik irashan — krizishelvzet
esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tijékoztatasra.

e Tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevd tovabbi szervezeleket és az ellatsi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetbségérdl, és
fontossagarol.

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
seolgaltatasairol tajékoztatast ad.



o Veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink Védelmében elnevezési informatikai
Rendszerben (GYVR) a vonatkozé adatokat.

o Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevir, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabdlyban szabalyozott zart adatkezelési
kitelezettségét,

o A beérkezett jelzésekr8l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

o A jelzérendszeri szereplok egyiittmitkodésének koordinalasa érdekében szakmai
tanacskozasokat és esetkonferencidt szervez.

o Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

o Felkérésre kirnyezettanulmanyt készit.

e Elvégzi az adminisztracios feladatokat.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer miilkddtetése

A jelzBrendszer munkajanak szervezése, koordindlasa, és az éves intézkedési terv elkészitése
a telepiilési jelzorendszeri felelds feladata. A jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal
egylittmiikddni és egymast kolesonosen tdjékoztatni. A jelzérendszeri miikbdés és a kozos
munka éves értékelése a jelzérendszeri tagok dltal eldzetesen bekilldstt irdsos tdjékoztatds
alapjan késziilt el az éves intézkedési tervben, és megbeszélésre kerill az éves szakmakdzi
tanacskozas alkalmaval.

A Csalad- és Gyermckjoléti Szolgdlattal valdé munkakapesolatot a jelzbrendszer tagjai
pozitivan értékelték. Az informaciodramldst gyorsnak, akadélymentesnek. az egyiittmikadést
jonak. segitékésznek, a jelzett probléma megoldasara térckvonek, és t6bbnyire hatékonynak
mindsitették.

2023. évben 6 szakmakdzi megbeszélést tartott a Szolgalat, melynek témai az aldbbiak voltak:

[. 2025.02.20. - Eves szakmakozi tanacskozis
2. 2025.04.09. — Varva Vart Alapitvany bemutatasa- Polonkainé Valesev lvanov Eva-
Onkéntes koordinator
1. 2025.06.05. — Biztos Kezdet Gyerekhiaz bemutatasa- Nagyné Szécs Nikolelt BK
Gyerekhaz vezetd
4. 2025.10.02. — A sziiletendé gyermek haza nem adhatosagaval kapesolatos jogszabily
véltozdsok-Forgacsné dr. Vatlay Zita- gyamiigyi ligyintézo
5. 2025.11.20. — Autizmus és ADHD tiinetei és felismerése- Margetan Rita-klinikai
szakpszicholégus
6. 2025.12.11. — 2025 éves szakmai tapasztalatok dsszegzése, szakemberek egyittmiikddési
lehetéségei- Nagy Zsuzsanna telepiilési jelzbrendszeri felelds

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tapaszialatai, valamint a szakemberekidl év kbzben
kapott visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy Damak telepiilésen a veszélyeztetettséget
észleld- és jelzbrendszer a torvényi elbirasoknak meglelelten és szervezetten miikodott 2025-
ben is.

A veszélyeztetettség megsziintetése

2025-ben a leggyakoribb veszélycztetettséget kivaltd tényezik az alibbiak voltak:



= sziilok. csalad életvitele, életvezetési problémaja

= kéznevelési tbrvény megszegése (rendszertelen Gvodabaliskoliba jards, igazolatlan
hidnyzasok, illetve magas éraszami igazolt hidnyzas- az el6zé évhez hasonldan
alakult, jelent6s nivekedés nem tapasztalhatd)

= megélhetési problémak, mélylild szegénység (egyre gyakoribb probléma a megfeleld
élelmezés, ruhazat biztositasa), lakhatdsi problémak

= csalddszerkezeli, kapesolati problémak (sziils-gyermek, sziils-sziil6),

= sziilokkel valo kapesolatfelvétel, kapesolattartds nehézségei (véltozo telefonszamok,
lakcimek, melyekrdl a sziilok nem értesitik az illetékes intézményeket)

= sziiloi elhanyagolds (fizikai/érzelmi, kivetkezetlen nevelés, nem megfeleld higiénés
koriilmények,)

= kiskortak altal elkévetett szabalysériési figyek.

= kiskorti terhesség, illetve gondozatlan terhesség,

® csavargas, iskolakeriilés

A veszélyeztetd koriilmények elharitasa, a kialakult veszélyezteletiség megsziintetése
érdekében a Szolgdlat csaladsegitoi személyes segitd kapesolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat alapelldtas és védelembe vétel
keretein belill, illetve egyszeri, az clsé interjGval lezarhaté eset formajaban is gondozza a
csalddokat. Az alapellatds keretében torténd csaladgondozas leggyakoribb okai:

o sziil6i elhanyagolas.

s szabalysértés elkovetése,

¢ gyermeknevelési problémak,

o kovetkezetlen nevelési mddszerek alkalmazasa,

s tankotelezettstég nem megfelelo teljesitése

o lakhatasi problémik (tilzsufoltsag, infrastruktura hianya pl.: viz, aram),

* anyagi nchézség — a sziilé munkanélkiilisége, elégtelen jovedelme,

e Kiskoru terhesség

Kiskor( terhesség Damak telepiilésen 2025-ben nem volt. Fz a fajla veszélyeztetetiség nem
minden esetben igényel védelembe vételt. de alapellatas keretében sziikség esetén gondozasra
kerill sor.

Az alapellatast a csalddsegitok fél évente feliilvizsgaljak, lehetdség szerint megsziintetik, vagy
fenntartjék. vagy shlyosabb veszélyeztetés esetén tdjékoztatjak a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontot a gondozis eredménytelenségérdl, €s javasoljak a védelembe vételi eljaras
meginditisil. A veszélyezietettség megelézése és megsziintetése érdekében keriilnek
megszervezésre az esetmegbeszélések, esctkonferenciak., és a csalidlatogatasok.

Damak telepiilésen esetmegbeszélés, és esetkonferencia megtartasara nem volt sziikség 2025-
s évben.

A csalidok szocidlis helyzetének javitisa, adomanyok kizvetitése

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben folvamatosan fogadta és kozvetitette a
felajanlott adomanyokat. Damak telepiilésen a Szolgalat nem kapott jelzést olyan hatrényos
helyzetii csaldd vagy kiskorti gyermekrél. akinek adomanyok tovabbitdsara sziikség lett volna.

Tanacsadas, hivatalos iigyekben vald segitségnyiijtis

Damak telepiilésen sziikség esetén biztositott a tandcsadas és a hivatalos iigyek intézésben
valo segitségnyujtds. A lakossag szama ¢és tarsadalmi helyzete miatt a 2025-8s évben kevés



alkalommal volt sziikség ezen szolgaltatas biztositasa.

Prevencios és szabadidos szolgaltatisok

Damak vonatkozasaban Szolgdlathoz nem érkezeit a 2025-es évben jelzés gyermckkord és
fiatalkorti biinelkévetdrél. Erre valo tekintettel prevenciés €s szabadidds tevékenység
blinmegel6zés témaban nem valdsult meg,

A feliigyeleti szervek altal gyimhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzésekre két alkalommal keriilt sor.

A Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Korményhivatal és a Slachta Margit Nemzeti
Szocilpolitikai Intézet is ellendrizte a szakmai tevékenységiinket.

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat és a civil szervezetekkel vald egyiittmikddés
bemutatisa:

Damak telepiilésen a Masok Masképpen Alapitvany mikédtet iddnként szabadidds
foglalkoztatdst sériilt személyek részére.
Adatok a Szolgalat 2025. évi miikddéscrol

Az elldtottak életkor szerinti megostlisa egyiittmiikodési megdllapodis szerint:
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai a 2025, évben:

e Informacionyujtds: 5
o [lgyintézésben valé segitségnyijtas: 0
o ‘Tandcsadas: 2
¢ [Esetkonferencia: 0
e (Csaladlatogatés: 3
e Segitd beszélgetés: 1

Egyiittmiikidési megdllapodds alapjin a szolgdltutist igénybe vevi csalddok szdma az
elsidleges probléma szerint



Anyagi (megélhetési, lakhalassal 6sszefliggd)
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, tcljesitményzavar

Csaladi konfliktus (sziil6k egymds kizti, sziili-gvermek kdzti)
Sziilok. csaldd életvitele

Sziiléi elhanyagolés

Csaladon beliili bantalmazas

Fogyatékossag, retardacio

Gyermeknevelési

Ugyintézéssel kapesolatos, informacio nydijtassal kapcsolatos
Lelki, mentalis, pszichidtriai betegség

Szenvedélybetegsée

Osszes
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A jelzérendszer tagjaildl érkezett irdsos jelzés szama 2025. évben:

Damak telepiilésen élokkel kapesolatban egy névielen lakossagi jelzés érkezett a
Szolgalatunkhoz.

Damak telepiiléseken valsaghelyzetben lévo varandés anya nem volt.

Damakon csaladjabol kiemelt gyermek nincs.

A Szolgdlatnil megjelent igénybe vevok szima (0-17 év):

gyiittmiakadési megé[lapodéf I
lapjan (alapellitas)
Vem egyiittmiikédési megallapodasp 6

lapjan
Védelembe vett 0 5
Osszes 3 5

A Csalid-és Gyermekjoléti Szolgilat 2025. évi szakmai tevékenységének dsszegzése

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben | gyermek gondozasat litta el.

Jovore vonatkozo célok

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat szakembereinek célja, hogy a feladataikat tovabbra is a
lorveényi elbirdsnak megfelelden a szakemberek legjobb tudasukat alkalmazva végezzék.
Fontos a szegénység csiokkentése érdekében a lehetséges pénzbeni és természetheli
ellatasokhoz valé hozzajutds segitése. és a sziildk motivaldsa az elsédleges munkaerdpiacon
torténd elhelyezkedésre,

Fontos fenntartani a jo kapesolatot a civil szervezetekkel és adomanyozokkal is egyarant.



5. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (Abod)

Abod telepiilésen a gyermekvédelmi feladatokat az Edelényi Szocidlis Szolgiltatd
Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata az cllatasi teriiletén €16 szocialis.
életvezetési és mentdlhigiénés probléméak miatt veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe
kerillt egyének és csaladok szamara nyijt segitd szocidlis alapszolgaltatést. Az alapellatis
snkeéntes, melynek keretében a csalddsegitok szocidlis segitd tevékenységet végeznek.

A hatésagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatdlyl elhelyezes, nevelésbe
vétel, gyam kirendelés. csaladbafogadis) kapesolatban a csalddsegitok felkérésre szintén
feladatokat latnak cl.

A Csalid és Gyermekjoléti Szolgilat célja az egyének ¢és csalidok Eletvezetési
képességének megérzése. fejlesztése, a problémék kialakulasanak megelozése, kivalté
okok feltarasa. krizishelyzetek kezelése, a veszélycztetettségi tényezok megsziintetésére
térckvés a szocidlis munka eszkdzeinek, modszereinek, valamint a szocidlis szakember
készségeinek alkalmazasaval.

Feladatai:

o A gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis segitd munkaval eldsegiti a gyermek
problémdinak rendezésél, a csaladban jelentkezd miikidési zavarok
ellenstlyozasat.

« Megallapodast kot az alapellatds keretében nként vallalt egyiittmitkddésre.

e A szocidlis munka  modszereinek  alkalmazasaval a  gyermekek
veszélyezieteltségének megsziintetésére  torckszik. Részt  vesz a csaladi
konfliktusok megoldasinak eldsegitésében, a csalid mikodési zavarainak
helyredllitdsiban, és életvezetési tandcsok ad.

e Csaladiervezési, pszichologiai, nevelési tandcsokat ad, vagy az ehhez valo
hozzajutist megszervezi.

o A klienscket tajékoztatja a torvényben ¢és a helyi rendelethen szabalyozott szocidlis
ellatasok igénybevételének lehetbségeirdl.

o A vilsaghelyzetben lévi varandds anyat tamogatja, segiti, megfeleld tanacsokkal latja
el.

e Hivatalos tigyeket intéz.

o Kezdeményezi az egészsépligyi  ellatasok, ¢s  pedagdgiai  szakszolgalatok
igénybevételét.

o Mitkodteti a veszélyeztetetiséget észleld- ¢és  jelzorendszert, szervezi a
jelzdrendszeri tagokkal valo egyiittmiikodést.

o Figyelemmel kiséri n telepiilésen él6 csalidok. gyermekek. személyek
életkoriilménycit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok.
szolgaltatisok irinti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi
beavatkozasl igényl6 helyzetét.

e A jelzésre kiiteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségik irdsban —
krizishelyzet esetén utlagosan — tBriénd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve



krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald téjékoztatasra.

e Tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az elldtasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetetiség jelzésének lehetdségérdl, és
fontossagarol.

® Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatdsairdl tajékoztatast ad.

s Veszélyeztetettség  esetén  rogziti a  Gyermekeink  Védelmében elnevezésii
informatikai Rendszerben (GYVR) a vonatkozé adatokat.

¢ Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak sremélye
ismert, ¢s czzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zirt adatkezelési
kitelezettségét.

e A beérkezett jelzésekrSl és az arzok alapjin megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

o A jelzorendszeri szereplok egyiittmiikiidésének koordindlasa érdekében szakmai
tanacskozasokat, sziikkség esetén esetkonferenciat szervez.

o Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

o [elkérésre kornyezettanulmanyt készit.

s Clvégzi a sziikséges adminisztraciés feladatokat.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzrendszer miikodictése

A jelzbrendszer munkdjanak szervezése, koordindlisa, és az éves intézkedési terv
clkészitése a telepilési jelzorendszeri felelos feladata. A jelzbrendszer tagjai kistelesek
egymassal egylittmiikddni és egymast kilesonosen tajékoztatni. A jelzérendszeri mikodés
€s a kizds munka éves értékelése a jelzorendszeri lagok altal elézetesen bekiildstt irdsos
tajckoztatds alapjin késziilt el az éves intézkedési tervben, és megbeszélésre keriil az éves
szakmakozi tandcskozds alkalmaval.

A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalattal valé munkakapcsolatot a jelzorendszer tagjai
pozitivan  ¢rtékelték. Az informdciodramlast gyorsnak, akadilymentesnek, az
egyiittmiiktdést jonak, segitokésznek, a jelzett probléma megoldasara torekvének, és
tobbnyire hatékonynak mingsitették.

2025. évben 6 szakmakdzi megbeszélést tartott a Szolgalat, melynek témai az alabbiak voltak:

I. 2025.02.20. - Eves szakmakozi tanacskozis

2. 2025.04.09. — Vérva Vart Alapitvany bemutatisa- Polonkainé Valcsev Ivanov Fva-
Gnkéntes koordinator

3. 2025.06.05. — Biztos Kezdet Gyerekhaz bemutatisa- Nagyné Szées Nikolett BK
Gyerekhaz vezetd

4. 2025.10.02. — A sziiletendd gyermek haza nem adhatésdgaval kapesolatos jogszabély

valtozasok-Forgacsné dr. Vattay Zita- gydmiigyi iigyintézd

2025.11.20. - Autizmus és ADHD tiinetei és felismerése- Margetan Rita-klinikai

szakpszichologus

6.2025.12.11. - 2025 éves szakmai tapasztalatok (sszegzése, szakemberek

el



egyiittmikodési lehetdségei- Nagy Zsuzsanna telepiilési jelzdrendszeri felelds

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalatai. valamint a szakembereki0l év kézben
kapott visszajelzések alapjan clmondhato, hogy Abod telepiilésen a veszélyeztetettséget
észleld- és jelzbrendszer a torvényi eldirasoknak megfelelden és szervezetten mikadott
2025-ben is.

A veszélyeztetettség megsziintetése
2025-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivalté tényezok az alabbiak voltak:

»  sziilok, csalad életvitele. életvezetési problémadja

o kiznevelési tirvény megszegése (rendszertelen dvodabaiskoldba jaras, igazolatlan
hidnyzasok, illetve magas éraszami igazolt hianyzas- az el6z8 évhez hasonldan
alakult. jelentds ndvekedés nem tapasztalhatd)

= megélhetési problémak, mélyiild szegénység (egyre gyakoribb probléma a
megfeleld élelmezés, ruhazat biztositasa). lakhatasi problémak

= csalddszerkezeti, kapesolati problémak (sziilo-gyermek, sziilé-sziild),

» sziilkkel  valé  kapesolatfelvétel,  kapcsolattartas  nchézségei  (valtozo
telefonszamok, lakeimek. melyekrdl a sziilbk nem értesitik az illetékes
intézményeket)

o sziil6i elhanyagolds (fizikai/érzelmi, k&vctkezetlen nevelés. nem megfeleld
higiénés kiriilmények.)

= kiskor(ak altal elkdvetett szabalysértési ligyek.

= kiskort terhesség, illetve gondozatlan terhesség,

= csavargas, iskolakeriilés

A veszélyezteté koriilmények elhdritisa, a Kialakull veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgilal csalddsegitdi személyes segitd kapesolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatas és védelembe vétel
keretein beliil, illetve egyszeri, az elsé interjuval lezérhato cset formdjaban is gondozza a
csalddokat. Az alapellatas keretében torténé csaladgondozds leggyakoribb okai:

e sziil6i elhanyagolas.

e szabalysértés elkovetése,

o gyermeknevelési problémak,

o kivetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,

e tankotelezettstég nem megfelelo teljesitése

o lakhatasi problémak (tilzsifoltsig, infrastruktira hidnya pl.: viz. dram).

e anyagi nehézség — a sziild munkanélkiilisége, elégtelen jévedelme,

o Kiskort terhesség

Kiskorti terhesség Abod telepiilésen 2025-ben nem volt. Ez a fajta veszélyeztetettség nem
minden esetben igényel védelembe vételt. de alapellatas keretében sziikség esetén gondozasra
keriil sor.



Az alapellitast u esaladsegitdk fél évente feliilvizsgaljak, lehetdscg szerint megsziintetik, vagy
fenntartjak, vagy silvosabb veszélyeztetés esetén tajekoztatjak a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontot a gondozas eredménytelenségérdl, és Javasoljdk a védelembe vételi eljaris
meginditdsit. A veszélyeztelettség megeldzése és megsziintetése érdekében keriilnek
megszervezéste az esetmegbeszélések, esetkonferencidk. és a csaladlatogatisok.

Abod teleplilés tekintetében esetmegbeszélésre néhdny alkalommal keriilt sor, esetkonferencia
megtartdsira pedig egy esetben volt sziikség 2025-as évben.

A csaladok szociilis helyzetének javitasa, adomanyok kozvetitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben folyamatosan fogadia €s kozvetitette a
felajanlott adomanyokat. Abod telepiilésen a gondozashan Iévé csalidok részére téhb
alkalommal is sor keriilt adomanyok tovabbitasara.

Tanicsadas, hivatalos iigyekben valé segitségnytjtas

A telepiilésen sziikség esetén biztositott a tanacsadds és a hivatalos iigyek intézéshen vald
segitségnyujtds. A lakossdg szdma és tarsadalmi helyzele miatt a 2025-cs évben kevés
alkalommal valt sziikségessé ezen szolgaltatas biztositasa.

Prevencids és szabadidés szolgiltatasok

Abod vonatkozasiban Szolgélathoz nem érkezett a 2025-es évben Jelzés gyermekkord és
fatalkor( biinclkévetérdl. Erre vald tekintettel prevenciés és szabadidis tevékenység
biinmegeldzés témaban nem valdsult meg,

A feliigyeleti szervek iltal gyamhatésigi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzésekre nem keriilt sor.
A Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal és a Slachia Margit Nemzeti

Szocidlpolitikai [ntézet is ellenérizte a szakmai tevékenységiinket.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk és a civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés
bemutatasa:

Abod telepiilésen a Masok Misképpen Alapitvany miikédtet idénként szabadidds
foglalkoztatast sériilt személyek részére.

Adatok a Szolgalat 2025, évi mikodésérol

Az elldtottak életkor szerinti megoszlisa egyiitmitksdési megidllapodis szerint:

Eletkor Abod
0-2 éves 0
3-5 éves 2




6-13 éves

14-17 éves

18-24 éves

25-34 éves

35-49 éves

50-61 éves

62 éves és idosebb

Osszesen

N oo ol oo

Csaladok szima

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai a 2025. évben:

o Informdcionyujtis: 40
o [lgyintézésben valé segitségnyiijtds: 1
¢ Tanacsadés:

s Esetkonferencia: 1
o (Csaladlatogatas: 21
o Segitd beszélgelés: 9

Egviittmitkddési megillapodis alapjin a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szima az
elsddleges probléma szerint

[Anyagi (megélhetési, lakhatassal 5sszefliggo)
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

Magatartiszavar, teljesitményzavar

ICsaladi konfliktus (sziilok egymés kozti. sziilo-gyermek kozti)
Sziilok, csalad életvitele

Sziiléi elhanyagolas

ICsaladon beliili bantalmazas

Fogyatékossag, retardacid

Gyermeknevelési

Ugyintézéssel kapesolatos, informacio nydjtassal kapesolatos
Lelki, mentalis, pszichidtriai betegség

Szenvedélybetegség

Dsszes

FIEEEEEEEEE R R

A jelzorendszer tagjaitdl érkezett irasos jelzés szama 2025. évben:

Abod telepiilésen élokkel kapesolatban | telefonos jelzés érkezett Szolgalathoz.
A telepiilésen valsighelyzetben 1évé varandds anya nem volt, a csaladjabol kiemelt gyermek

nincs.



A Szolgalatnil megjelent igénybe vevok szama (0-17 év):

Egyiittmiikidési megallapodisd {6
alapjan (alapellatas)
Nem  egyiittmiikodési 0 o

megallapodis alapjan
Védelembe vett
Osszesen

A Csalid-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi szakmai tevékenységének dsszegzése
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2025-ben 6 gyermek gondozdsat litta el a telepiilésen.

Jovore vonatkozo célok

A Csaldd- és Gyermckjoléti Szolgalat szakembereinek célja, hogy a feladataikat tovabbra is a
torvényi eldirisnak megfelelden a szakemberek legjobb tudasukat alkalmazva végezzék.
Fontos a szegénység csokkentése érdekében a lehetséges pénzbeni és természetbeli
cllatisokhoz valé hozzdjulis segitése. és a sziilsk motivéldsa az elsddleges munkaerépiacon
torénd elhelyezkedésre.

Fontos fenntartani a j6 kapesolatot a civil szervezetekkel és adomanyozokkal is egyarant,



6. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Alapveté célok az Edelényi Jirds telepiilésein élok szdmdra a gyermek csaladban tdrténd
nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyczictettségének megeltzése érdekében a
gvermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld egyéni €s  csoportos specialis
szolgaltatasok. programok nydjtasa. A gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapesolods, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység ellatasa.
A jargs teriiletén mikodd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai
tamogatasa, résziikre rendszeres konzultdcio nyijtasa.
A csalid- és gyvermekjoléti kozpont {6 feladatai:
o Egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok. programok nyijtasa
e A gyermeckvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd hatosigi intézkedésekhez
kapcsolédo. a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység ellatasa
e lelzirendszer jardsi szintii koordinalisu
e Szakmai tdamogatast nyljt a jaras teriiletén mikddd gyermekjoléti szolgalatok
szamara
o Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység végzése
e Szocialis diagnézis felvételi esetmenedzseri tevékenység
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatos konzulticiés Ichetdséget biztosit a jards
telepiilésén miikodd szolgilatok szamdra. Ennek médja: telefonos, illetve személyes
konzulticio:
e A szolgilatok szdmira szakmai tamogatast biztosit, amelynek érdekében havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart.
e Tajékoztatja a szolgalatokat a jarés teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol.
e A kozpont amennyiben a szolgdlat feladatkérébe tartozd szolgaltatds
szitkségességét észleli, gy bevonja a szolgilatol a szolgdltatas nydjtasiba

Az intézmény heti rendszerességgel, tcam megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezeld
szervez és iranyit. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény
és a szakmai csoport milkadésével kapesolatos kérdések, felvetésck, javaslatok, tények
dladasahoz, megvitatisahoz. Munkaszervezéssel; feladatmegosztdssal kapesolatos problémak
lelvetése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalidban tirténd nevelkedésének
elosegitése, a gyermck veszélyeztetettségének megeldzése ¢érdekében a gyermek
igényeinek és szilkségleteinek megfelelé egyéni és csoportos speciilis szolgaltatasokat,
programokat nyujt:

e Kapcesolattartisi iigyelet
A 2025. év soran a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, | csalad szamdra 6 alkalommal
biztositott kapesolattariasi iigyeletet, amikor is az érintettek a birosag vagy a gyamhivatal lal
meghatérozott modon. a gyermekekkel leszabalyozott kapesolattartisat, az intézményben
teljesitette.

o Utcai szocidlis munka
Figvelemmel kisérjiik a napkizben, iskolai idoben utcdn cscllengd gyerekeket. A 2025-8s
évben nem volt szilkség utcai szocialis munkara.

e Készenléti szolgalat



A készenléli szolgilat célja a csalad- és gyermekjéléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertils krizishelyzetekben torténo azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatas nyijtisa.
A késziileken 2025. évben 16 segélyhivast regisztraltunk. A hivist kévetben az illetékes
esetmenedzser megtetle a sziikséges intézkedéseket, az érintett csalad esetén.

e A jelzérendszer jarasi szinti koordinalasa
A jelzbrendszer jardsi szintii koordindldsa keretében a Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont
koordinalja a jards teriiletén miikédé jelzérendszerek munkajat, szakmai tamogatast nyuijt a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozds szervezéséhez. valamint az éves
jelzorendszeri intézkedési lervek elkészitéschez és sszehangoldsihoz.
Telepiiléseket érinti jelzésck tsszesen 2025, évben: 877 jelzés.

* Jogi tanacsadas
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a 2025-6s évben 15 alkalommal keriilt sor jogi
tanacsadasra.

e (Csaladterapia
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (j szolgaltatasaként megjelent 2023. évben, a képzett
csaliddterapeuta dltal tartott csalddterdpia. A csaladterapia olyan pszichoterdpids iranyzat,
amely a csalddi  problémakat, csaladon belili mikddési zavarokat a csaladi
kapesolatrendszeren keresztiil kizeliti meg és probélja kiigazitani.
A lerapids foglalkozds a 2025. évben 9 alkalommal valdsult meg.

o Ovodai és iskolai segitd tevékenység

A kiznevelési intézményekben folyd szocidlis tdmogatd szolgaltataisok bovitése. a
gyermekek. tanuldk veszélyeztetettségének megeldzése érdekében 2018, szeptember [-jétol
ovodai, iskolai szocidlis segitést végzd szocidlis szakemberek kezdiék meg munkajukat a
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontunkban és illetékességi teriiletiinkdn (Edelényi jaras)
miik6dd tankeriileti kizpontok, illetve més allami szervezetek altal, tovabba az egyhdzi és
egyeb nem az allam dltal mikddtetett kéznevelési intézményben.

Az Edelényi Szocialis Szolgiltatd Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont 2019,
szeptemberétdl alkalmaz szakembereket, akik az edelényi jards 20 telepiilésén 45 koznevelési
intézményében vannak jelen. Az dvodai és iskolai szocidlis munkat a 2025. évben 4 fallasa
munkatars végezte, év végén ez a 1étszam 3 dolgozora modosull.

Edclényi jards 45 koznevelési intézményben a gyermekek szama 5303 fo. Megosztasuk
szerint:

s 24 ovoda - 1613 f6 dvodas,

» 23 altaldnos iskola - 3370 {6 iskolds,

o | gimnazium. szakgimnazium, szakiskola — 530 fo diak.

Az Ovodai ¢s iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetetségének
megelozése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tdmogatast nyiijt a kiznevelési
intlézménybe jaré gyermekeknek., a gyermek csalidjanak és a kéznevelési intézmény
pedagdogusainak is.
Ezen til segiti még:
e a gyermcket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetencidinak a
fejlesztésében.



e a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késobbi munkavéllaldsihoz kapesolodd
Ichetbségeinek a kibontakozisaban,

¢ a gyermek tanulmanyi kdtelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk észlelésct
és feltdrasat.

e a gyermek csalddjat a gyermek dvodai és iskolai életél érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémédk esetén a gyermeket és a csaladot a kozottilk Iévé konfliktus
feloldasaban,

e prevencios eszkizik alkalmazasaval a gyermek veszélyezietettségének kiszlirését és

e ajelzérendszer mitkSdeését.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kbzosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisiagvédelmi feladatokat lat el.

Jarasunkban salyos probléma az iskolai hidnyzasok magas szima. Ennek kovetkezmenye a
t§bbsziiri oszalyismétlés, illetve védelembe vétel. Ezek kialakulasinak fo okai kdzou
szerepel a sziilok alacsony iskolai végzettsége, akik nem tartjik fontosnak az iskolaba jérast,
illetve, hogy gyermekiik szakmat szerczzen. Ebbél adéddan a didkok tilnyomd tobbsége
motivalatlan, legtibb esetben semmilyen jévéképpel nem rendelkeznek.

A mulasztasok mellett f& probléma a helytelen magatartds és a teljesitményzavar. A gyerekek
jelentds része nem megfeleld életvitelt folytato kémyezetben nd fel. nchéz csaladi
korilmények kozott él. A sziilsk gyermeknevelési problémakkal kiizdenck. A késdi
lefekvések miatt a gyerekek faradian érkeznek az iskolaba, feszilltek, ingeriilick, ami sokszor
konfliktusokhoz vezet pedagogusaikkal és iskolatirsaikkal. Mindez verekedéseket és
dithrohamokat idéznek el.

Elsforduld problémaként megjelent még a sziildi elhanyagolds, korai terhesség, falcolds,
iskolai bintalmazis. szuicid hajlam. ’

Az ovodai és iskolai szocidlis segiték folyamatosan latogattik az oktatisi és nevelési
intézményeket az egész jaras teriiletén. Munkdjuk soran sikeriilt kiépiteni az iskoldk ¢s
ovodik vezetdivel, pedagdgusaival, egyéb ott jelenlévd munkatarsakkal, csaladsegitdkkel,
esetmenedzserekkel,  védénokkel,  tarsszakemberekkel -  MESZEGYI,  Edclényi
Rendérkapitinysag, Magyar Maltai Szeretetszolgalal, Fogyatékossdgi Tandcsadd, Biztos
Kezdet Gyerekhaz - gy jol mikddd, egymast segitd partneri viszonyt, Minden iskolai segitd
altal latogatott intézmény Srommel vetle a szocidlis segitok dltal nydjtott szolgéltatasokal.

Osszefoglalasként megallapithato, hogy 2025, évben
o aszolgltatast igénybe vevé gyermekek szama dsszesen 670 f6,
e gvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységek (egyéni, csoportos, kozosségi) szima
Osszesen 4468,
e czen tevékenységek keretein belil ellatott személyek (gyermek. sziild, pedagogus,
szakember) szama 1445.

Részletes adatok:

s 26 intézmény gyermekeivel torténd egyéni segitd
beszélgetés/tanacsadds/konzultcio/informacionytjtas 1445 alkalommal
Konzultacio szillével, pedagogussal, kiilsé szakemberrel, 1498 alkalommal
Oraldtogatas, csoportban valé megfigyclés 28 alkalommal
Fegyelmi targyalison, esetmegbeszélésen vald részvétel 22 alkalommal
Delegaléds pszicholdgushoz. csalidteripidra 20 alkalommal
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e Prevencios csoportmunka 60 alkalommal

e Kulturdlis és szabadidés programon valé részvétel 17 alkalommal

» Szakmai konferencian, konzulticion. megbeszélésen, bemutalon. eléaddson:
kézbiztonsdgi egyezteté forumon; szakmakézi  értekezleten; jelzorendszeri
megbeszélésen; jardsi értekezleten valo részvétel 35 alkalommal

Szocidlis diagnézis felvételi esetmenedzseri tevékenység:

A szocidlis diagnézis célja az emberek szociilis helyzetének felmérése, a sziikségletei
meglétének vagy hidnyanak megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és
szolgaltatdsok beazonositasa. Osszességében elmondhats, hogy a szocidlis diagndzis készitése
soran feltérképezésre keriil mely juttatisok igényelhetdek mey az gyfeleknek, mely civil
szervezethez fordulhatnak segitségért és milyen egyéb leriileten kaphatnak segitséget, mely
pozitiv irdnyba elomozditand a csalid életkdriilményeit. élethelyzetét. Ezekhez a
szolgdltatokhoz irdnyitjuk a csalidokat a csaladsegitd kolléga kdzremiikddésével. A
problémék és az igények sokrétiiek. Elmondhato, hogy a kollégak is egyre inkdbb tapasztaljak
a szocidlis diagnézis elkészitésének pozitiv hatdsat és ezaltal megmutatkozik r4 az igény.

Az esetmenedzser 2025. évben 41 szociilis diagnézist készitett.



Az alibbi tibldzat mutatja az Edelényi Jdrdshoz tartozd
elibbickben felsorolt hatosdgi és speciilis feladatokra lebontva

telepiilések esetszimait az

Ideiglenes ; Utégondozds, | Seocialis Iskolai,
Telepiilések :’eé:tlclem b hntﬁgllyal ‘l*:l:elesbc szakellitasbol | diagnézis Gvodai Osszesen
clhelyezetl kikeriil tevékenység

Abod 2 3 s
| Balajt 2 13 20
Becskehaza 0
Bodvalenke 3 2 7 21 35
Bodvarako |0
Bodvaszilas 11 ) 25 36
Boldva 21 1 6 7 35
Borsodszirdk 1 30 31
Damak 2 2
Debréte 0
Edelény 44 13 | 19 150 227
Lgerszog 1 1
Galvacs 0
Hangdcs 1 11 12
Hegymeg 5 1 1 2
| Hidvégardo 6 1 4 11
Irota 1 1
Komjati 1 1
Ladbesenyd 3 4 7
Lak 27 2 10 30 69
Martonyi 1 3 13 17
Meszes | 1
Nvomar 5 5
Perkupa 17 2 20 39
Rakaca 18 2 31 51
Rakacaszend 3 Vi 5 16
Szakacsi 10 [ 4 3 28
Szalonna 14 4 55 73
Szendrd 92 2 27 5 80 206
| Szendrilad 42 11 2 50 105
Szin 10 3 9 34 56
Szinpetri B 1 1
Szdgligel 2 2
Szblosardd 0
Szuhogy 4 2 5 11
Tercsztenye 0
T'omor 3 2 1 1 12
Tomabarakony 0
Tomakapolna 0
Tomanadaska 19 2 26 50 97
Tornaszentandris 2 2
Tormaszentjakab 9 | 10
Varboc 0
Viszld 1 1
Ziliz 7 6 | 3 17
Osszesen: 388 11 139 1 41 670 1250




Az ellitott telepiiléseken az esetmenedzserck tapasztalata szerint a legfébb problémak a
nagy gyermeklétszam, sziiléi elhanyagolds, életmédbeli problémak, magatartasi problémak,
¢letviteli problémék. kiskor( terhesség. Gyakori problémaként jelentkezik az igazolatlan
iskolai hianyzdsok szama. A tanulds nem érték a csaladok szaméara.

Elézé ¢évekhez hasonléan. most is tapasztaltuk. hogy a kiskorGak vonatkozisaban, a
szabdlysértések szima ndvckedést mutat, pl. bolti lopisok megszaporodasa, gardzdasig
elkivetése.

Hatosdgi intézkedésekhez kapcesolédd tevékenységek és az érintettek szima

Tevékenység Tevikenységek és érintetrek szama
Csaladlatogatas 998 alkalommal / 1100 f&
Hatdésagi targyalasokon valo részvétel 164 alkalommal / 364 {6

Szolgdlatokkal vald egyiittmiikédés sorin
esetmegbeszélésen, esetkonzultdcion, illetve

esetkonferencian valo részvétel, :
Betkan . e . | 508 alkalommal / 727 f6
kornyezettanulmdny  készitésében  vald

kozremiikddés

Hatésagi intézkedéshez kapcsolédé esetmenedzserei tevékenységben érintettek szima

. _ | Ideiglenes ) Utogondozas,
:’;?dcmbc hatallyal ‘I:J:JEIES{)E szakellatashol | Osszesen
clhelyezett kikeriilt
Osszes érintett | 388 I 139 I 539
szama (o)
0-2 35 2 41 0 78
3-5 49 | 33 0 83
 6-13 éves 159 4 44 1 208
[ 14-17 | 143 4 21 0 168
18- 2 2

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 2025. évben a kivetkezd tevékenységekben vett

részt:

2025. év sorin a Csalad- és Gyermekjoléti Kdozpont esetmenedzserei aktivan
kézremiikiddtek adomanyok beszerzésében, kiosztasaban.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kazpont munkatarsai  scgitséget  nydjtottak  a
terepgyakorlaton részvevd szocidlis munkas részére. aki a Csalad- és Gyermekjdléti
Szolgalatndl toltdtie a gyakorlatdt, de abban a szerencsés helyzetben volt. hogy a
Kdzpont munkdjaba is betekintést nyerhetett. és részt vehetett csaladlitogatasokon. a
csalad hozzdjaruliséval, az etikai kodex és a titoktartas szigorii betartasaval.

A megyei médszertani szakember az elzi évekhez hasonléan a 2025. évben is
figyelemmel kisérte a kozpontok munkajat.

Ebben az évben a GYVR rendszerhez kapcsolédéan tbb alkalommal vettiink részt
online képzésen, szakmai egyeztetésen.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kaozpont szakembereinek az elmult évekhez hasonloan elsédleges
céljuk. hogy a feladataikat minden esethen. a tirvényi eldirisnak mcgfeleloen és kiemelkedd
szakmai szinvonalon végezzek. mint jarasi szinten. mint vérosi szinten. Ebben nehézséget
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okoz szamunkra a munkaeréhiany. Ezeknek az allasoknak a betdltése nehézséget jelent mivel
nagyon kevés a megfelels képzettséggel rendelkezd szocialis szakember, eléfordul, hogy nem
alkalmasak ecrrc a munkavégzésre, illetve a teriilet nehézségei miatt sokan nem szivesen
valasztjak kézpontunkal.

Egy inaktiv szakember munkajat, a jelenleg aktiv esimenedzserek latjidk el. Az
esetmenedzserek munkdjat a jars teriiletén fenndllo szakemberhidny szintén neheziti.

A szocidlis teriileten dolgozé szakemberek szaméra tovabbi kihivas a dolgozok lelki
egészségének, mentalis allapotanak megorzése. mivel jellemzd. hogy ezen a teriilcten
rendkiviil magas a kiégés kockdzata, kevés a sikerélmény, az elismerés ¢s a munkdnk
megbecsiiltsége is elég alacsony.

A 2025. évben tovabbra is kihivas a Kozpont sziamara, a mar 2021. nyaran clinditasra keriild
Orszigos Szocialis Informacids Rendszer — a Gyermekeink Védelmében Rendszerhez
(GYVR) torténd csatlakozis. Ennek kiszinhetden az eddigi papiralapy munkdink, digitalis
formaban valo kivaltasra kerill majd jovoben. azonban jelenleg még sok esetben dupla munkat
ro a dolgozdkra, a rendszer hidnyossigai, illetve a kiilsbs teriileten is érezhetd szakember
hiany miatt. A rendszer haszndlata, annak megtanuldsa t5bb hénapot vesz igénybe és van, akit
ez is visszatart ezen a teriileten t6rtén6 munkavégzéstol.
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7. IDOSEK OTTHONA

A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatisokrol szolo 1993, évi II1. térvény 68. § (1)
bekezdése alapjdn az idosek otthondban az értékeld adatlap alapjin 111. fokozatd vagy a
Jogszabilyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet
megdllapitisa esetén nyljthatd, de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényld, a ra irdnyado Sregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd el.

Az cllitottak kor szerinti megoszlasa:

Férfiak Nok Osszesen
40-59 1 2 3
6064 0 0 0o ]
65-69 3 5 8
70-74 5 17 22
75-79 5 15 20
80-89 4 59 63
90- 0 12 12
Atlagéletkor =75 év =81 év =78 év
Betegség szerint:

Iddskori demencidban szenved 61 {6 ebbdl silyos :25 [ kizépsulyos demens: 36 fé

Fogyatékossag szerint:

enyhén értelmi | halldssériilt mozgaskorlatozott | latasfogyatékos | halmozottan

fogyatékos sériilt

3 5 256 93 fo 56 21 5
Gyodgyaszati segédeszkozt hasznal:

Kerekes szék | jarokeret | tambot hallokésziilék

2116 [34/ |52 8 11 f6
Apolasi-gondozasi besorolis szerint:

dnellatasra képes (fennjaro) - 33f6

dnellstasra részben képes 38 f6

Gnellatasra nem képes 57 fo

Feladataink:

o lakhatdsrol valo gondoskodas 24 oras felligyelet mellett,
dpolasi, gondozasi fcladatok ellatasa,
napi legalabb Gtszéri étkezés biztositasa,
sziikség szerinti ruhazattal és textilidval valé ellatas,
egeszségiigyi elldtas biztositasa,
mentalhigiénés gondozds biztositasa.

e @& © & e

37



Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas koveiciményeinek megfeleléen biztositja, a szocialis étkeztelésre vonatkozo
szabalyok figvelembevételével. Az ellitottak étkeztetése keretében napi otszori étkezést —
ebbd! egy meleg ebédet — szikséges biztositani. Ha az ellatast igénybe vevé egészségi
allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — specidlis étkezési lehetoségrél kell
gondoskodni.

Az egészségiigyi ellitis keretében kotelesek vagyunk gondoskodni az igénybe vevi:
o egészségmeglrzését szolgalo felvilagositdsarol
e rendszeres orvosi feliigyeletérol.
e sziiksép szerinti polasarol
e szakorvosi ellatishoz vald hozzajutasardl.
e gpyogyszerellatasarol,
e pydeyaszati segédeszkozeinek biztositasardl.

A miiszakban 1évé néveér az cllatottak egészségi dllapotdt érintd valtozasokrol. illetve a veliik
kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl eseménynaplot, dtadonaplot vezet.
A gyogyszer felhasznaldsarol egyéni nyilvantarto lapot vezetiink.

Az intézmény rendelkezik szakellitasi engedéllyel, amely engedély keretein belil a
szakapolok végezhetnek szakfeladatokat, amelyek a sebellitds, sebkotozés, injekcidzas,
katéter gondozdsa és cseréje. oxigénterdpia, légit biztositas. nyikszivé hasznalata, EKG
késziilék és Holter késziilék hasznlata, pulzoximetrids vizsgdlat és egyéb egészségligyi
tevékenységek. amire van megfelelé kompetencidjuk.

Az intézmény rendelkezik megfeleld eszkdzokkel az ellitds biztositdsahoz. (gymint
oxigénkoncentrator, EKG,- Holter késziilék, pulzoximéter, vérnyomasmérdk, cukor mérok,
nyakszivo késziilék, fecskendok, tilk, katéterek. leszivd katéterek. oxigén katéterek,
intelligens kotszerek, siirgdsségi taska, amely a siirgds beavatkozdsokhoz sziikséges
eszkizoket tartalmazza.

A személyes gondoskodast myajté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (2) és (3) bekezdése
részletesen eldirja azon gyogyszercsoportok korét melyet az intézmény ltal biztositani
sziikséges alap gyogyszerkészletként, tovibbd a lakok gyogydszali segédeszkozzel valo
ellatasat is részletesen szabilyozza ugyanezen jogszabaly.

A személyes gondoskodast nyajto ellitasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo.
illetve. torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara toriénik.

Gondoskodunk az ellatast igénybe vevd intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes
targyainak és értékeinek megfeleld és szitkség esetén bizlonsagos elhelyezésérdl.

A mentalis gondozasba folyamatosan 0 elemeket épitettek be a terdpids munkatarsak - Bingo,
zenés torna, tancos délutani foglalkozasok. mozi délutan, dekordciok készitése. Egyre tibb
lako vesz részt a foglalkozasokon. melyek foként a szorakoztatast. a szabadidd hasznos
eltdltését céloztak meg. A kizds éneklés, a misorokra valo késziilés megkonnyili elviselni a
monoton hétkéznapokat.

A nagyobb iinnepekre az 6vodas, illetve az iskolas gyerekek is rendszeresen jonnek, és kis
miisorral rvendeztetik meg lakoinkat.
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Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni
adottsdgainak  figyelembevételével szitkséges szervezni az  aktivitast segitd  fizikai
tevekenységeket, a szellemi ¢s szérakoztatd, valamint a kulturalis tevékenységeket.

Programjaink kotidnek az egyhézi, dllami iinnepeinkhez és a népszokasokhoz: Farsang,
Marcius 15., hisvét. Anyak napja. augusztus 20.. idések vilignapja, oktober 23. és a
karacsony. Az innepek alkalmaval lakéinkkal kézésen, rovid misorokkal késziltek a
munkatarsak.

A fizikai egészség meglrzése és szinten tartdsa érdekében reggeli torndt, légzésjavitd
tornagyakorlatokat, valamint sétat iktattunk be az cllatottak napjaiba.

Az elmilt ¢v sordn egyre tobbszir szerveztek a terdpids munkatarsak kisebb-nagyobb
kirdnduldsokat a varosnéz6 busszal a Dottdval, vagy eljuttattak &ket a véros altal szervezett
programokra. Kiilonds hangsilyt helyeztek az oktober elején megrendezett idések hetére, ahol
egy héten at déleldtt és délutdn is folyamatos rendezvények voltak a lakéink szérakoztatasara.
Ezt kdvetden a kardcsonyvaras is szebbnél szebb programokkal tette szebb¢ a lakéink életét,
mint pl.: a kiilénbdz6 valldsi felekezetek korusai, népdalkarik fellépése, notaénekes, a varos
iskolaibol, ovodaibdl a gyerckek elSaddsa, tincos mulatsig €16 zenével, kdzds diszek
készitése, sajat kardcsonyi miisorra valo felkészilés, sth... Ezeket a hagyomanyokat az idei
éven is szeretnénk tovibb folytatni, és lehetdségeink szerint tovabb bviteni.

A terdpids és készségfejleszté foglalkozds célja a megmaradt képességek fejlesztése, illetve
szinten tartasa.

Tovdbbra is fontos szimunkra a hitélet gyakorldsa. Rendszeresen ellitogatnak hozzénk a
helybéli papok. lelkészek mind a romai katolikus, gordgkatolikus és a reformatus
gyiilekezettdl is.

A terpids foglalkoztatds az intézmény kirnyezetében, kézds helyiségben térténik, melynek
kerctében kreativ. miivészeti. mozgas- és jatékterdpiak torténnek.

A Csalédscgitd Kozpont épiiletében miikadé Deriis Idések klubja szervezésében is résat
vesznek id6rdl id6re az Iddsek Otthonanak lakoi is, melynek személyszillitésa intézményen
beliil megoldott. Legutébb a hisvéti iinnepvaras keretében irdnyitott kreativ foglalkozéssal
szines hisvéti tojasok késziiltek, mely foglalkozdsok nagyon jo hangulatban telnek, szinesitve
ezzel is a lakdink ¢letét. A foglalkozdsrol visszaérkezé lakok jo élménnyel gazdagodtak, a
loglakozas zenés eldaddssal zarult résziikre.

Nagy Oromiinkre szolgdlna egy foglalkoztatd terem, ahol zavartalanul tudnink a
foglalkozdsokat megtartani, és az ahhoz sziikséges eszkéziket tarolni,

Eddig is sokszor lartottunk nekik mar mozidélutént, ezt a hagyomanyl szeretnénk a jévében is
tovahb vinni. viszont Griilnénk egy djabb, jobb projektornak, és vetitéviszonnak, melyet
esetlegesen a falra rogziteni tudnank.

A lakoink sziiletésnapjai is megtartasra keriilnek. kdszontjik egy kis aprosaggal. sajat
készitésii képeslappal, és egy kis csokolddéval a szobaban, illetve az ebédlében foglalkozasok
elbtt kozésen énekliink a sziilinaposainknak. Szeretnénk ezt a jovében havi bontisban
tinnepelni egy kis torta és iidito kiséretében

Munkaterapias foglalkoztatas az otthon belso, kiilsé kéryezetének rendben tartisaban, kisebb
fizikai, nem megeréltetd munkaban - pl. az ebédldbe megterités, ebéd utan a leszedéshen
segités, viragiilictés, és azok dntozése stb. - valo részvétel.

A munkatcrapiaban résztvevd ellatottak munkaterapias jutalomban részesiiltek.
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A demens betegek foglalkoztatasira is kiemelt figyelmet forditunk. A meglévd
képességeikhez mérten jitékos feladatok, labdazas, zene, - és tanc foglalkozdsok tartdséval a
mentélis képességeik hanvatldsa lassithato, a legsilyosabb esetekben pedig barmilyen
clfoglaltsag. ami leksti a figyelmet mar eredményesnek mondhaté. Fekvo betegeinket egyéni
foglalkozas keretében felolvasas, éneklés, esctleg egyszerii kvizjitékok lehetnek alkalmasak a
mentalis fejlesztésre.

Mivel a férfi kérelmezok szama évrél évre egyre csikken, a nagy épiilet foldszintjét
lassan fokozatosan alakitjuk at noi fekvo részleggé. Ez azért is fontos, hogy a fekvd
lakok javarészt a foldszinten tartozkodjanak, ami egy esetleges tiiz kialakulasa esetén a
mentést nagyban megkonnyiti, ezaltal igyeksziink eleget tenni a katasztréfa védelem
iltal eldirt szabalyoknak. KEzzel egyidében a férfiak létszimat az apartmanban
megnoveltiik, hogy az esetleges iij lakdk szamira legyen elegendd férdhely.

A 2025. évben a melléképiilet tetocseréjével, kiilso-belsé felnjitasaval kialakitottuk az ij
mosodat. Az dramszolgaltaté halozatfejlesztésre hivatkozva nem teljesitette a
megnivekedett sramhasznilati igényiink feltételeit, ezért a korabban megvisirol ipari
mosé- és szaritdé gépek meég nem iizemelnek, viszont az eddig is haszndlt kisebb
kapacitdsii mosogépek mar az uj épiiletben iizemelnek. A régi penészes, dohos alagsori
mosoda utin a dolgozoink feliijitott, j6l szelldzi épiiletben végezhetik munkdjukat.

A demencidban szenveddé személyck szama évrol évre novekszik, igy a kérelmezdk
kozitt is egyre nagyobb szamban van kizépsilyos, illetve silyos foki demens beteg. Az
intézmény létszamahoz mérten nagy szimi a demens létszim, ami Ichetévé tette, hogy
az dpoloé gondozé személyzet létszimat is niveltiik egy fovel.

A 2025. évben elvégeztiik az cbédl felijitisat, aminek koszonhetéen komfortosabba és
kulturaltabbs tehettiik az étkezéseket, illetve a kulturilis programokat.

A 2025. évben sikeriilt a foépiilet (kdria) tetészerkezetének cseréje, feljitasa. A
statikailag nem megfelels, rossz allapoti szarufakat djakra cserélték, 1j tetdlécek,
tetdfolia, ij cseréphéjalas, Gj tetébadog, i ereszesatorna, G lefolyok keriiltek a régick
helyére. A tetiesere utin a padlasfodémet szigeteléssel lattuk el, igy a foépiiletben
energetikai szempontbol is, és az dllagmegdvis szempontjabél is nagyon fontos
feladatokat végeztiink el a 2025. évben.
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8. OTTHONI SZAKAPOLO SZOLGALAT

Az otthoni szakipolas az otthoni szakapolisi tevékenységrdl szolo 20/1996 (VII. 26.) NM
rendelet alapjan a beteg otthondban vagy tartozkodési helyén, kezeldorvosa rendelésére.
szakkepzett dpold altal végzett tevékenység.

Az otthoni szakdpolis célja. hogy a beteg otthoni kérnyczetben, személyre szabotian,
humanus €és szakszerii dpolasban részesiiljon.

Az otthoni szakdpolds abban az esetben vehetd igénybe. ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — komplex kérhazi dpolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az
otthoni szakdpolds kirében nytjthato ellatdsokbol dsszeallitott kezeléssel.

A biztositott otthoniban végezhetd gyogyito tevékenységeket elrendelheti a haziorvos sajat
kezdeményezésre. vagy intézeti zardjelentds alapjdn. tovdbbi a jirobeteg -, és fekvébetey -
szakelldtast ny(jto intézmény szakorvosa.

A haziorvosok, szakorvosok épitenek az otthoni szakdpolas szakembereire, mivel 8k a
beteg otthonaban szakszeriien ellatjik a szaképoldsra szorulé beteget:

o atkdtik a muitéti sebeket. kezelik a fekélyes libai, a fekvés sorin kialakult
decubitusokat (felfekvést), megtanitiadk a hozzatartozakat a beteg alapapolasira,
ellatdsara,

® A balesetet szenvedelt vagy ortopédiai miitéten atesett beteg otthondba megy a
gvogvtorndsz  és  fiziolerdpids  asszisztens, hogy a korhdzban megkezdelt,
gybgyuldsihoz elengedhetetlen terapiat folytassa,

® Az agyvérzések utini rehabiliticio sikere nagyrészt az elldtds gyorsasagan ¢s
szakszerliségén milik.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld lakossdgszam aranyosan, szerzédott vizitheretben
hatdrozza meg a finanszirozhat6 elldtds mennyisé gél.

Az otthoni szakdpolds keretében a (éritésmentesen nyujtott ellitas naponta egy vizit. A
biztositott azonos idgszak alatt més szolgaltatoto] kérhaz-kivalto ellatast nem vehet igénybe.
Az otthoni szakdpolas legfeljebb 14 vizitre rendelhets el, amely ismételt orvosi vizsgilat
alapjan - 0] elrendelé lap kitoltésével - tovabbi harom alkalommal megismételhetd. (jabb
megbetegedés esetén a szakapolis 14 vizitre ismételten elrendelhetd, amely orvosi vizsgélat
alapjan - uj elrendeld lap kitSltésével - esetenként tovabbi harom alkalommal megismételhetd.

Otthoni szaképolds 2025, évi feladatmutatoi

Végzett tevékenyséy Fo Vizitek szima i
Szakipolis 2 56

Gyogytorna 37 522

Fiziotherdpia ] 3 42

Osszesen 42 620
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9. GEZENGUZ GYEREKHAZ ES KOZOSSEGI HAZ

A Gézengiiz Gyerekhaz és Kozosségi Haz miikodését és tovabb miikidtetését az Egres
telepiilésrészre jellemz6 alabbi dltalinos problémak hivtik életre:

o clégtelen, veszélyes lakokdriilmények

e szemetes utcakép

o generaciok dsszezsufolédasa

e alacsony foglalkozlatottsag

e alacsony iskolai végzeltség

e korai gyermekvillalds

o rendezetlen csalddi viszonyok. csonka csaladok, vérfertdzé kapesolatok
e rossz szocializacids kiirnyezet

e egészségtelen tiplalkozdsi szokdsok

o addiktiv szokisok és szerek terjedése: dohdnyzés, drog. alkohol
e rossz higiéniai szokasok. gyakori megbetegedések

e egyre rosszabb kézbiztonsdg, szaporodd blinesetek

o elvandorlas és visszakdltozés

A Gyermekhaz és Kozosségi Haz ezen, sulyos problémdk whbségének ellensilyakeént egy
biztos, fix pontként lehet jelen a csalidok, kisgyermekek életében. Nagy hangstilyt fektetve
egy szép, otthonos, tiszta, rendezett kérnyezetre, egészséges étkezésre, firdési, lisztalkodasi,
mosisi lehetdségekre éppligy. mint a sziildknek igyintézési segitségnyujtasra, de a sziil6i, ndi
(hiszen leginkabb anyukik jarnak) szerepben valo erdsités sem elhanyagolhat6 szempont.

A Biztos Kezdet Gyerckhiz

A szolgaltatds rendszeres igénybe vevdjének szamit az a 0-3 éves kor( gyermeck, aki
sziilbjével vagy negyedévente legfeljebb hat alkalommal az 6t kisérd mas személlyel az adott
hénap nyitvatartasi napjainak legaldbb 35 szazalékaban latogatja a Biztos Kezdet
Gyerckhazat.

A Biztos Kezdet Gyerekhazban a szolgéltatast adott hdénapban atlagosan legalibb tiz
gyermeknek igénybe kell vennie rendszeresen, mivel Edelényben az allandd lakosok szama
meghaladja a kétezer fot.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz nyujtotta szolgaltatast rendszeresen igénybe vevo gyermekek
legalabb felének rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermeknek kell
lennie Ggy. hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek
legalabb felének egyoual hdtrdnyos vagy halmozottan hatranyos helyzetinek is kell
mindsiilnie. vagy a telepiilésre vonatkozd integrilt telepiilésfejlesztési  stratégidban
szegregatumnak nyilvanitott lakékémyezetben kell élnie.

A 2025. évben a havi rendszerességgel jirék szima az aldbbiak szerint alakult:

Hoénap Havi rendszeresen jarok szima
janudr ) 11
februar 12 £
maércius 13 6
aprilis 15 f6
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mijus ] 11 {6
Jjanius 1116
Jalius 12 16
augusztus 13 6
szeptember 116 -
oktober 12 {6
november 10 o
december 10 {6

A 2025. janudr 1. napjatol december 31. napjéig a Gyerekhdz latogatottsagénak havi atlag
szdma a hitp://dok biztoskezdet.info adatai alapjan: 141 fo.
Ez napi rendszerességgel atlagosan 5-10 & gyermekel jelentett.

A 2025. év decemberében 25 gyermek szerepelt a Gyerekhdz rendszerében. A gyerekek
legnagyobb része hitranyos helyzetben vagy halmozottan hétrinyos helyzetben ndnek fel, a
sziilok sajat nyilatkozata alapjin gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak. Rendszerben
lévé gyermekeink javarészt az integrélt telepiilésfejlesztési stratégia szerint szegregdtumban
¢lnek. A dokumentacids rendszer adatai szerint a bevont gyerekek fejlettségi dllapota az
egyéni merd alapjan ltaliban 70-80 % kézétt mozog,

A Biztos Kezdet Gyerekhdznak szolgaltatasként biztositania kell a szociokulturalis
hatranyokkal kiizdd csalddok felkeresését és a Gyerckhdz dltal nydjtott szolgaltatasok
igénybevételénck Gszténzését.

A bevonast ¢s csalddok megismerését célzandé csalddlatogatasokra 12 dokumentalt
alkalommal, azaz minden honapban sor keriill. A litogatasok sorn azt tapasztaltak a
Gyerekhdz munkatdrsai, hogy a minél gyakrabban keresték fel csaladokat, egyre nyitottabbak,
bizalmasabbak voltak.

A gyermekek szamdra rendszeres szakmai szolgaltatisként allapotfelmérést, valamint
szamukra képesség-kibontakoztato foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetést kell biztositani.
Ennek megfeleloen a szabad kozosségi és egyéni jaték mellett napi program éllandé része volt
a tizorai és a fejleszto foglalkozas.

A gyermekek étkeztetésében az elsGdleges szempont az volt, hogy a legkisebbek is életkori
sajatossagaikbol adédo igényeikhez igazodva a lehetd legegészségesebben  és
legsoksziniibben tudjanak étkezni. A tizérai fontos részét képezte az élelmi rostokban gazdag
pékaru, a friss zoldségek és gyiimélesik, tejtermékek biztositasa.

Heti rendszerességgel megvalisuli programok az elmiilt évben:

o hétfé — meseolvasas, mesedéleldtt, szépségapolas,

* kedd — nagymozgasok. mozgésfejlesztés, kiskert gondozésa,
o szerda — mondékazas, sziiléi forum,

o csiitortok — éneklés, f6z6klub,

o péntek — kézmiives foglalkozas, heti team.

A munKatdrsak ezen, fobb szempontokat veték figyelembe a nap alakitasanal, emellett fontos
volt a gyermekek aktudlis igénye a jaték terén. A foglalkozisokal tgy alakitottak, hogy
elsGdleges legyen az éppen jelen lévé gyermekek életkora, érdeklodése is. és Jjusson kilon id6
minden gyermeke, a gyermekek spontan csoportosulasa folytan tortént a tevékenykedtetés,
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A gyermekekril félévente megfigyeldlap késziill a dokumentacios rendszer alapjan, igy
nvomon kivethets a gyerekek fejlettsége, fejlddése magahoz és kortarsaihoz képest. Minden
gyermek fejlesztéséhez foglalkozasi terv késziilt, melyben szerepet kapott a gyermek életkori
sajitossagait figyelembe véve a finommotorika, a nagymozgéasok, a beszéd és kommunikdcid
fejlesztése, a logikus gondolkodas, az érzelmi élet timogatasa.

Legfiképpen azon teriiletek erdsitése a cél, melyben a gyermek esetlegesen elmaraddst
mutatolt.

A Gyerekhaz megteremti a sziildsknek a gyermckkel egyiit (6rténd részvételét a
foglalkozasokon, a sziilok szémdra személyiség- ¢és kompetenciafejlesztést, a
gyermekneveléshez, a személyes higiéné biztositdsahoz ¢és a hiztartisvezetéshez sziikséges
ismeretek atadasat célzo. valamint egyéb preventiv célii programokat.

Cnnek megfelelden hetente tibb alkalommal keriilt sor kizis fozésre a Gyerekhazban
dolgozé kollégik segitségével, hiszen a modern eszkozokkel a sziilék még egyeddl nem
boldogultak. Gyakori volt a kézmiives tevékenység. ilyenkor az volt a fontos, hogy olyan
dolgok késziiljenek, ami nekik is tetszik, amivel szépithetik otthonaikat. Masik kedvelt
tevékenység a heti rendszerességgel megrendezésre keriild filmklub, illetve a tornaklub, ahol
a Gyerekhiz dolgozdi egyiitt mozogtak a sziilokkel, az egészséges életmdd fontossagat
hangstlyozva, illetve a gyerekek cltt pozitiv példit mutatva.

A Gyerekhaz dekordlasaban, tinnepi diszbe &ltiztetésében, tisztan tartdsdban, otthonossa
tételében a sziildk éppugy részt vettek, mint a Gyerekhdz munkatarsai. A kiskert gondozasa is
kozosen a sziilokkel zajlott.

A védondi tanacsadas és a sziildi forumokon vald tapasztalatcsere segithet a betegségek
megeldzésében, a gyermek testi-lelki fejlddésének megértésében éppiigy, mint akar az iskola.
az otthon, a megfeleld gondoskodas hangsalyozasinak fontossagdban, ugyanakkor a
hagyoményok, szokdsok lelidézése is fontos.

llyen foglalkozasok voltak a sziildi forumok 24 alkalommal, 23 alkalommal a kozdsségi
rendezvények.

A jelenlétek szima alkalmanként atlagosan 5-8 fére tehett. Egyéb szolgaltatasként a sziilok
kiscbb része legalabb heti rendszerességgel igénybe vette a korszerii flirdészoba tisztilkodasi
lehetbségeit a sajat és gyermeke személyes higiénidjanak megdrzésére. A mosogépek
rendszeresen hasznalatban voltak, a sztilok és gyermekeik ruhdjanak tisztasagat szolgélva.

Az ligyintézésben valé segitségnyiijts napi szinten megvaldsult a Gyerekhiz iroddjaban, ami
elssorban az (rlapok kitdltésében vald segitségnyujtdst jelentette, de gyakran keriilt sor a
vezetékes telefont hasznalatara hivatalos tigyeik intézése folyamaén.

Evente legalabb 12 rendezvény megszervezése kotelezo.

Rendszeresen voltak azon rendezvényeink, melyek egy-egy aktudlis kizeli eseményhez,
alkalomhoz kétédrek, illetve a roma hagyomdnyok, szokdsok dpolisa volt a cél:

Janudr Jilius Siité/Fozo klub
Baratség vilignapja
Februdr Augusztus | Fiatalok napja
Nyirbicsuztatd
Miircius Szeptember | Ruhaborze
Oszi jatszohaz
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Mihaly napi kézmdaves klub
Aprilis: Nemzetkézi Roma nap Olktdber A Gyerekhaz sziili napja
Husvéti kreativ klub Halloween-i party
Ruhaborze
Mijus Siitd klub November | Marton  napi  kézmiives
Madarak és fik napja foglalkozas
Gyercknap Siité klub
Junius Siit6 klub December | Mikulds
Apidk napi kézmiiveskedés Adventi kézmiives klub
e | Karacsonyi ajandékosztis

A Biztos Kezdet Gyerekhdz a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kizponttal egyiittmiikddve segiti eld a gyermek és a csalad sikeres tarsadalmi
integraciojat.

A Biztos Kezdet Gyerekhiz legaldbb havonta egy alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez, amelyre meghivia a csalid- és gyermekjoléti szolgalat, az dvodik, a védéndk
munkatdrsait, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer mas tagjat. Ezen
megbeszéléseken egy-egy kiemelt téma (pl.: csaldd, mint egység, ij csaladok bevonzisa a
Gyerckhazba, jelzés fontossaga stb.) keriil fokuszba.

Az 6vodakkal nagyon j6 a kapcsolat, 6k is .reklamoztdk™ a Gyerekhaz jotékony hatasat,
miszerint kdnnyebb a gvermek beszoktatasa, hiszen mar valamennyire megszokta a
kézosséget, megvan a napi rutin, rendszer, azon gyerekek életében, akik a Gyerekhazban
nottek fel.

A Biztos Kezdet Gyerckhaz egyiittmikodik a Biztos Kezdet Gyerekhazak modszertani
témogatdsdt biztosilo mentori halozattal. A mentor 2024. évben is rendszeresen latogatta az
intézményt, hogy szakmai kérdésckben segitséget nytjtson.

Kozosségi Haz

A Kozbsségi Haz fontos szerepet jatszik a helyi kozosség életében, foként a hatranyos
helyzetii csalidok esetében. A gyerekek iskola utdn szeretnek betérni. ahol a kollégandk
szeretetiel fogadjdk oket, lehetdség van internctezésre, kézmiives foglalkozdsra, jatékra,
tanulasra, felzarkoztato foglalkozasra.

Emlitésre mélto, hogy tobb, a Kozéisségi Hazba rendszeresen jaré gyermek koribban a
Gyerekhazba is jart.

A felndttek is tudjak, hogy szivesen segitiink az tigyintézéshen, illetve mosdsi. tisztalkodési
lchetdség is biztositott az arra raszoruldknak.

A betérd felndttek sok esetben munkdt keresnek az interneten. Gyakran segitiink az
onéletrajzok megszerkesztésében. megirasdban is. kiildnbozd dokumentumok kitéltésében.
fénymasoldsban, nyomtatasban is.

2025. évben rendszeresen, u heti terv alapjin megtartott foglalkozdsok:

Hétfo Kedd Szerda Csiitbreok Péntek
Filmklub/ Kézmiivesklub | Csak csajok/csak | Kommunikacios Tanchaz/Zenes
meseklub Tanuldszoba pasik klub Klub/ - délutin
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Tanuldszoba
I'T foglalkozas

IT foglalkozas

tarsas kiub
Tanuldszoba
IT foglalkozis

Tanuldszoba
IT foglalkozis

Tanuloszoba
IT foglalkozds

A 2025, évhen a havi igénybevételek szdma az aldbbiak szervint alukult:

Hénap Igénybevevik, illetve az ebbdl 25 év alattiak
szama
Januir 34 6. ebbol 25 év alatti 26 0
februdr 36 6. ebbdl 25 év alatti 29 f6
mércius 33 f6. ebbal 25 év alatti 23 16
aprilis o 42 {6, cbbdl 25 év alatti 30 f&
méjus 43 16, ebbol 25 év alatti 28 &
janius 44 £6, ebbdl 25 év alatti 29 f6
Jjulius 34 [6, ebbol 25 év alatti 25
augusztus 34 16, ebbdl 25 év alatti 30 f6
szeptember 40 16, ebbil 25 év alatti 33 6
oktaber 22 16, ebbol 25 év alatti 20 f6
november 42 {6, ebbil 25 év alatti 35 6
_december 41 fo. ebbdl 25 év alatti 31 6

Ez napi rendszerességgel atlagosan 2-3 {6t jelentett.

A 2025. évben leggyakrabban igénybe veit szolgdltatdsaink: 1T terem/internet, iigyintézés,
firdés, mosas.

A 2025. évben rendezett kizdsségi programok:

Rendszeresen szerveziink kozisségi programokat is az aktualis iinnepekhez és a roma
hagyomanyokhoz kapesolodoan.

Programjainkat probiljuk Ggy tervezni. hogy azok prevencids jellegliek, felzarkoztatast,
integriciot closegitok is legyenek. A kizosség erdsitése is kiemelt célunk.

Janudir Jilius Siit¢/Fozé klub
Baratsag vildgnapja
Februdr Augusztus | Fiatalok napja
Nyarbuacsiztatd
Mircius Szeptember | Ruhaborze
Oszi jatszohaz
Mihély napi kézmiives klub
Aprilis: Nemzetkdzi Roma nap Qktéber A Gyerekhaz sziilinapja
Husvéti kreativ klub Halloween party
Ruhabdrze
Miijus Siité klub November | Marton  napi  kézmiives
Madarak és fak napja foglalkozas
Gyercknap Siitd klub
Janius Siitd klub December | Mikulds
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Apak napi kézmiveskedeés

Adventi kézmiives klub
Karacsonyi csomagoszias

Szakmai egyiittmitkodések:

A Kozosségi Haz folyamatosan egyiittmitkidik a csalad- és gyermekjoléti szolgilattal,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal igy segitve elé a gyermekek és a csalidok

sikeres tarsadalmi integréci6jat,

Az dvodai és iskolai szocidlis segitdk és a Csaladsegitds Szolgalat munkatarsai a 2024. évben
t6bb alkalommal is tartottak nagy sikerii jatékos, szérakoztato, érzékenyitd foglalkozéasokal a

Koézosségi [Hazban.

A Kozosségi Haz 2024.-ben is egyiittmiiksdon a Magyar Maltai Szerctetszolgélattal. A jo

kapesolatot tovabbra is fenntartjuk.

Szoros az egylittmikodésiink a Védéndi Szolgalattal, valamint a helyi oktatasi, nevelési
intézményckkel. Pedagdgiai Szakszolgalattal,
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10. KONYHA UZEM

Intézményiink 350 adagos fozokonyhdval, két talalo konyhaval és egy adagolo konyhaval
rendelkezik.

A személyi hatért | 16 élelmezésvezetd. | (0 raktaros, 3 f& szakdcs, 6 o konyhalany
biztositja beosztas szerint.

Clozetes létszamlelmérés alapjan kalkulalunk a kovetkezé célesoportoknak:
e Intézményiink lakéinak, akiknek naponta 6tszéri étkezést biztositunk.
e Intézményiink dolgozdinak

e Szocidlis étkezoknek

e Klubos étkezdinknek

Eikezések helyben, illetve a szocidlis étkeztetés keretén beliil az étel hazhoz szallitasaval,
valamint helybdl torténd elvitelével valdsul meg naponta.

Konyhai iizemiink mikodését o  kiizdtheztetésre  vonatkozd  tiphilkozis-egészségligyi
eléirisokrol sz616 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A kozétkeziviés olyan vendégldlo tevékenység, amelynek sorédn meghatdrozolt fogyaszioi
csoportol, vendégldto-ipari termékekkel, tobbnyire elére megrendelés alapjan a nap egy-egv
meghatirozott idészakaban, meghatirozott idotartamban litnak el kiiflonosen oktatasi,
gvermek-, szocidlis-, egészségiigyi-, bentlakdsos intézményben, taborban munkahelyen.”

A rendelet ¢s az . Utmutaté a vendéglitds és étkeztetés jé higiéniai gyakorlatihoz”
figyelembevétclével o  bentlakok  étkeztetését naponta  Stszor  biztositjuk életkori
sajatossagaiknak, az egészséges tdplalkozds kovetelményeinek, valamint a betegségeknek
megfeleld specidlis diétik figyelembevételével. A diétas ételkészitésre a lakok tobbsége
igényt tarl.

Diétas étkezéseket dietetikus allitja dssze.

Diétis étkeztetés torténik a kévetkezo diétak figyelembevételével:

s cukorbeteg diéta (35 f6),

® epe, -majkimélo (10 16)

e fehérjeszegény, (12 f6).

illetve ezek kombinalt véltozatai példaul cukros-epés. cukros fehérjeszegény, epés-
fehérjeszegény diétdk.

Etelkészitési eljaras figyclembevételével:
o  pépes étrend (16 f6)

A heti étlap kialakitisanal a szakmai kovetelményeken tal probaljuk figyelembe venni a lakok
iltal jelzett igényeket a vilagi és egyhdzi iinnepek szokdsait.

Az étlapok elektronikus modon is elérhetdek.

Az ételek készitési technologiajiban. alapanyagok dsszevilogatisdban mindezeken tdlmenden
a korszerliség, a véllozalossdg és idényjelleg is hangsilyt kap. Heti két alkalommal
biztositunk meleg vacsorat, mindennap adunk gyitimolesit vagy gytimdleslevet.
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A jo, izleles és viltozatos étrend szinte minden lakénknal mdst és mast Jelent. amelynek
megfelelni nagyon nehéz.

Az étel készilése folyaman alapveté szabily a HACCP rendszer mikodielése. az abban
foglaltak maradékialan betartasa.

Mindezek mellett folyamatosan jo kapcsolatot tartunk a Borsod Abalj Zemplén Megyei
Kormanyhivatal FEdelényi Jirashivatal Neépegeszségiigyi Osztalydval, ezéltal kinnyebben
nyomon kovethetdek az eldirdsok valtozasai, bejelentési kitelezettségeink.

Tovabba gondoskodnunk kell az ételmaradék és a haszndlt zsiradék elszallitéasarol a
mindenkori jogszabilyi eldirisok szerint. Czért szerzodéssel rendelkeziink a megfeleld
engedélyekkel rendelkezd tirsasaggal és magdanszemélyekkel.

Minden més. a miikddéshez sziikséges igazolisok, hatosagi engedélyck, az intézménynél
rendelkezésre allnak, a kitelezd bejelentésck megvannak vagy iigyintézésiik folyamatos.

A kbzétkeztetés ellatdsanak fontos és elengedhetetlen része a nyersanyag normak betartasa.
annak folyamatos figyelése, az étlapok korcsoportoknak megfelels dsszeallitisa. Az egyes
eletkornak megfeleld tipanyag-sziikséglet szerinti étkezés osszedllitdsa, a véltozatossag
fenntartasa, az idényjellegii alapanyagok rendszeres beiktatisa az étkezésekbe fontos
feladatunk.

Fézési adagszamunk megoszlisa:

e 127 f6 intézményi ellatott

e 170 6 atlaglétszami szocidlis étkezd

e 22 i atlaglétszami klubos étkezd

*  szabad kapacitdsra alkalmazotti és vendégétkezés

Ellatottak étkezésének alakulasa 2024. évhez viszonyitva

Diétis étkezés tekintetében elldtotrak (adag/év)

Etkezési | reggeli [ﬁzémi ebéd [ uzsonma | vacsora |
normdk _ ;
| 2024.év 10076 10076 10076 10076 10076
| 2025.év | 12880 12880 12880 12880 12880
Normil étkeztetés tekintetében (adug/év)
Etkezési reggeli tizorai ebéd uzsonna vacsorda
formik
2024. év 34896_ N 34896 34896 34896 34896
2025. ¢év 31287 31287 31287 31287 31287
Szocidlis étheztetés (adug/év) I .
| Szociilis étkezok Klubos étkeztetés ,
2024. év | 39514 5960
2025. év | 42192 4947

Targyi feltételek:
A konyha iizem gépesitettsége a legfontosabb feladatok elvégzéséher megfeleld. a jelenlegi
adagok elGdllitdsara alkalmas, az alapvetd eszkdzok rendelkezésre allnak.
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A 2025. évi nagyobb beszerzéscink:

1 db 700 literes hiitoszekrény,

1 db fagyasztdlada

1 db radmixer

rozsdamentes polcok

székek, asztalok

konyhai eszkozok, felszerelések

Fézékonyha iizemiink kicsi, elosztasa nem minden esetben megfeleld. de bizunk a nyertes
konyha palydzat micldbbi kivitelezésében és igy ez a probléma is meg fog oldédni.
Nagyobb gondot okoz fizii konyhdnk jelenlegi dolgozoi létszdama:

A lakdk otszori étkeztetése,

a meleg vacsora clkészitéséhez szilkséges létszdm,

a tobbirdnyu télalas,

a diétas étkeztetds sokfélesége, mely egyes esetekben 6 féle étel elkészitését is
szitkségessé tesz,

a zkkenomentes szabadsagolds,

a napi takaritasi feladatokon til a rend, a tisztasag folyamatos fenntartasa.

az ételek mindségi elokészitése, és elkészitése,

a sviikséges fizikai erdnlét, az edények, tepsik étkezibe (amely kizardlag lépcson
érhetd el) szallitdsa mind szithsépessé tennék a létszdam emelését.

Tovabba a tervezett fozési adagszam novelés is ezt timasztand ala.

Konyha iizemiinkén tébb éves probléma az eldfordulo nem tervezett betegszabadsagolasok
esetén a helyettesitések megoldasa. Ami mar az idén is jelentkezett, hiszen janudrban 2 fo
t6bb, mint 4 hétig tartd egyidejii tavollétét, (betegszabadsag) mar csak nehézkesen tudtuk
megoldani.



11. SZERVEZETI FELEPITES

Szakmai tevékenységet ellatok létszama:

Intézményvezetd 16
vezetd apold 1 f6
. Alapellatas vezetd 1f6
Apolé-gondozd /bentlakas/ 30 f8
Terapias munkatars /bentlakas/ 30
Hézi szodialis gondozd 516
Asszisztens 16
Gondozd- &pold /nappali elldtas/ 1-1 f6
Esetmenedzser 5 8 /ebbdl szakmai vezets 1 5/
ovodai és iskolai szocidlis segité 5f6
Gyermek és ifjusadgvédelmi ligyintézé 16
Csalddsegitd 4 6 /ebb6l csoportvezetd 1 f6/
Szakmai vezetd (biztos kezdet gyerekhaz 116
és kozosségi haz)
segité munkatars (biztos kezdet gyerekhaz 216
és kozbsségi haz)
Osszesen: 62 fo
Az intézmény iizemeltetéséhez kapesolodé létszam:
Gazdasagvezetd 1f6
Pénzlgyi Ugyintézd 1f6
Munkaiigyi eldado 1f6
Pénztdros 16
Informatikai adminisztrator 1f6
Eleimezésvezetd 16
Szakacs 3f6
Konyhalany 8 f6
Raktaros 16
Gépkocsivezetd 26
Karbantartd 2fo
Takaritd 6 fo
Moséné 1f6
Osszesen: 29 fi
Orvos Heti 6 dra munkaviszonyra irdnyuld egyéb jogviszony
Dietetikus Heti 4 6ra munkaviszonyra irdnyuld egyéb jogviszony
Gyobgytornisz Heti 2x4x0ra munkaviszonyra irdnyulé egyéb jogviszony
Jogisz Heti 4 6ra munkaviszonyra iranyuld egyéb jogviszony



12.2025. EVI PENZUGYI BESZAMOLO

A 2025. évi beszamolé a kiliségvetési év eldiranyzatokat és azok teljesitésének adatait
sszefoglaléan az alabbi tablizat mutatja:

1. Személyi juttatisok:

adatok
ft.han
eredeti eldiranyzat | modositott teljesités
elGiranyzat

Foglalkoztatettak 497.472.400.- 509.485.613.- 509.164.226.-
személyi juttatdasai

Kiilsd személyi | 2.637.604 .- 1.083.600.- 1.002.043.-
Juttatdsok ==
Személyi  juttatdsok | 500.110.004.- 510.569.213.- 510.166.269.-
dsszesen:
A 2025. évében a személyi juttatas felhasznalasa 99,92 % volt.
A 2025. évben az engedélyezett létszam: 91 f6.

2. Jarulékok
adatok Ft-ban
eredeti eldirdnyzat madositott teljesités
eldiranyzat

Munkaadékat
terheld jarulékok és | 64.364.251 .- 66.960.306.- 66.869.746.-
szocidlis
hozzdjdrulisi adi

A 2025. évben a szocidlis hozzajarulisi jarulék felhasznalasa éves szinten 99,86 % volt.

3. Dologi kiaddsok

adatok ¢, Ft-ban

Megnevezés eredeti ei. modositott ei. | teljesités
Készietheszerzés 121.706.026.- | 132.485.502.- | 131.198.182.-
Kommunikdcids szolgdltatds. 2.180.000.- 2.157.317.- 1.897.181.-
Szolgiliatds kiaddsok 121.899.719.- | 90.336.695.- 81.778.714 -
Kikiildetés, rekildam, | 75.000.- 89.660.- 54.660 .-
propagandakiaddsok

Miikddési célii elizetesen felszim AFA | 59.238.247. 50.477.543.- | 46.214.164.-
Kamatkiaddsok 210.000.- 210.000.- 0.-

Egyéb dologi kiadisok 1.716.000.- 2.124.000.- 1.904.878.-
Fizetendd dltaldnos forgalmi addé 1.100.000.- 5.415.000.- 3.415.000.-
Dologi kiaddsok dsszesen: 308.124.992.- | 281.295.717.- | 266.462.779.-
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A 2025. évben a dologi kiadasok éves felhaszndlasa 94,73% volt.
KESZLETBESZERZES
Szakmuai eszkiiziik beszerzésébe tartoznak az alibbiak:

¢ szakmai anyagok,

¢ egyeéb szakmai anyagok

° gyodgyszer,

e konyy, folyéirat,

e informatikai eszkizék beszerzése

A szakmai anyagok beszerzésének az id8s ellatds szakfeladaton az ellatottak részére
biztositott gyégyszerkiltség, szivitartaly, vizsgélokesztyl, mellkasi elektroda, sckusept,
fonendoszkép. szérumesd teszi ki.

Uzemeltetési anyagok beszerzéséhe az alibbiak tartoznak:
e iizemeltetési anyagok beszerzése,
e élelmiszer,
e irodaszer, nyomtatvény,
e hajtd, kendanyag,
e munkaruha, véddruha,
¢ mindazok. amelyek nem szdmolhatoak el szakmai anyagként, beszerzése.

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe beletartoznak, karbantartasi anyagok melyek javitasi,
karbantartasi munkék soran anyagsziikségletként meriilnek fel.

Elelmiszer koltségek:

Intézményiink étkezési szolgaltatdst biztosit az intézményben ellitottak részére (126 fo)
naponta otszori alkalommal. Szocidlis étkezést az igénylok részére, éves szinten atlagosan
naponta 190 fének, iddsek klubjaban étkezdk szama atlagosan 23 f6. Az intézményben
dolgozo kollégdk részére dtlagosan napi 25 £6, étkezést biztosit az intézmény.

Az intézmény konyha iizemének kihaszniltsaga kdzel 100 %-os. A jelenleg rendelkezésre allo
kapacitas maximum 350 fé/nap.

Intézményiink az €lelmiszer beszallitisit dinamikus kozbeszerzési eljards keretében 2025.
Jjunius hénapban bonyolitott le az intézmény, és a szallitokkal 1 éves szallitéi kerelszerzédést
kotott.

drodaszer, nyomtatvinyok:
Az irodaszer, nyomtatvanyok jelentds koltségét az irodai papir beszerzésére forditottuk. Iit
keriil elszamolasra tovabba a bélyegzdkre, nyomtatvanyokra, k&ltstt kiadas is.

Hujto, kendanyag:
Koéltsége az intézmény dltal tizemeltetett intézményi gépjirmivek lizemanyag kdltsége teszi
ki. A 2025. évben az intézmény iizemeltetésében 1évé gépjarmiivek szama: 7 db.

Munkaruha juttatdst biztosit az intézmény valamennyi dolgozoja szimdra, melynek éves
dsszege brutto 40.000 Ft/fii.

n
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Egy éven beliil elhaszndlods iizemeltetési anyagok.

A telfesség igénye nélkil ezek a kivetkezdk voltak: aluminium lemez, ablaktorld.
mosdérigzith, tmités, ajtokilines, attoldo karmantyt, bilincs, csaptelep, csavarlazito. dug
villa. diibel, eloszté, éjjeli lampa, facsavar, fazisceruza, fliggény csipesz, pama paplan huzat,
lepedd, ragasz16. foglalkoztatdsi anyagok, karbantartdsi anyagok. kibel kotegeld. hordtaska.
tisztitdszerek. matrac-matracvédd huzat, szog, sziikité, batorgomb, szekrényldb, gégecsd.
drotkefe, festék, fotopapir, tapkabel.

Informatikai szolgdltatdsok:
lgénybevétel magiba foglaljn a kovetkezoket: internet dij. informatikai szolgaltatasok
igénybevétel.

Egyéb kommunikcios szolgiltatisok: telefon, mobil telefon kltsége
SZOLGALTATASI KIADASOK

Kéziizemi dijak: magaba foglalja a villamos energia, foldgdz ¢s a viz és csatornadijak
koltségét.

Karbantartds: magaba foglalja a gépkocsik javitasi koltségét, szerzddés szerinti kotelezd
felvond karbantartis és éves felillvizsgalatat, riasztérendszer karbantartisat. gézkazin
karbantartast, festés, kémény bontast, burkolatjavitasi. villanyszerelés javitdsi munkalatokat,
haztartasi kisgépek karbantartisat. kerékpar javitast, irodai kisgépek javitasa, mérleg - porral
olté hitelesitést, foépiilet nyilaszard csere. csaladsegitdé kézpont festése ¢s csapadékviz
elvezetése, bkh festésc, jatszotéri eszkdzok javitasa,

Szakmai tevékenységet segitd szolgdltatdsok:

e hazi orvosi szolgaltatds:

e vezetdi képzés, szakmai tovabbkeépzések
egy€b egészségiigyi ellatas (gyogylorna)
ligyvédi munkadij

s pszichiatriai, sebészeti ellilas

Egyéb szolgiltatdsok: magaba loglalja a levélbélyeg kdliséget, csomagfeladast, biztositasi
dijakat, mosatasi koltség, a Borsodi Kozszolgdltaté Kit-vel fennallo szolgaltatasi szerzbdést,
kémény ellendrzést, rovarirtas.

Intézményi beruhdzdsok a 2025. évben koltségvetési évben:

Egvéb tirgyi eszkizok beszerzése: az alibbiak keriiltek beszerzése:
e ipari varrogép tarlozékokkal

fagyasztolada 2 db

szeleteldgép tartozékokkal

fozdzsamoly 2 db

mosogatégép tartozékokkal

konyhai eszkazok

e o @ o
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Tntézményi feliyjitisok a 2025, évhen kiltségvetési évben:
e mellcképiiletbdl mosoda kialakitas
o melléképiilet eldteld és gépészeti munkalatai
e kuria épiileten tetd cseréje és tetd szigetelése

2025. EVI BEVETELEK ALAKULASA:

Az intézménynek az alibbi bevételei realizilodtak a 2025, kbltségvetési évben.

A 2025. évben kdltségvetési évben médositott eldirdnyzal alapjan 8sszes bevétel:
239.899.235 Ft

Tény adatok:
244.046.394 Ft

Sajat bevélelek esetében a legnagyobb bevételi forrds a gondozasi dij bevétel és a szocialis
étkeztetés bevétele teszi ki.

A 2025. évben az intézményben 13.741.319.- Ft pénzmaradvény realizalodott.
Edelény, 2026. marcius 12.

A szerkesztésében részt vett szakmai vezetdk:

Nagy Marianna vezelo apolo

Szlifka Csabané gazdasagvezet§

Komiromi-Kormos Livia  Csaldd és Gyermekjéléti Kézpont szakmai vezetje

Nagyné Csdsz Nikoletta Csaldd és Gyermekjéléti Szolgalat csoportvezetdje

Novikné Makkai Krisztina  Csalad és Gyermekj6léti Szolgilat csoportvezeldje (2025)
Fodor-Barger Szilvia Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat mb. csoportvezetdje (2025)

Kollar Péter élelmezésvezetd
%J h

intézményvezetd

A beszamolat Gsszeillitotta: Loj Balazs intézményvezets



Mzo@edeleny.hu

Feladé: Baldzs Loj <loj.balazs@gmail.com> X ,/'f/
Kiildve; péntek 2026. mércius 13 14:49

Cimzett: Edeleny Varos Jegyzdje; Szlifka Béla; polgarmester@edeleny.hu

Térgy: szakmai beszamolo

Mellékletek: BESZAMOLO 2025_v pdf

Tisztelt Polgarmester r!
Tisztelt Jegyzd Ur!
Tisztelt Osztalyvezetd Ur!

Csatolva killdém az Edelényi Szocislis Szolgaltato Kozpont 2025, évi beszamoldjat.

Udvézlettel:

Loj Balazs

intézményvezetd

Edelényi Szocialis Szolgéltatd Kézpont
3783 Edelény

Arpad u. 29.






