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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszag Kormanya a 478/2020.(XI.3.) Korm. rendeletével veszélyhelyzetet
hirdetett ki. A veszélyhelyzet kihirdetésérdl szdl6 478/2020. (XI. 3.) Korm.
rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet megsziintetésérdl sz6l6 26/2021. (1. 29.) Korm.
rendelet alapjan a 478/2020.(X1.3.) Korm. rendelet 2021. februar 8-an hatalyat
vesztette.

A Magyar Kozlény 2021. évi 15. szamaban kerdilt kihirdetésre a Kormany 27/2021.
(I. 29.) Korm. rendelete, mely a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérdl szdl. A 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel a
Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést
okozd SARS-CoV-2 koronavirusvilagjarvany (a tovabbiakban: koronavirus-
vildgjarvany) kovetkezményeinek elhdritadsa, a magyar allampolgarok egészségének
és életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére ismételten
veszélyhelyzetet hirdetett ki. A koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrél szold
2021. évi 1. térvény a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szold 478/2020. (XI. 3.) Korm.
rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet soran kiadott egyes kormanyrendeletek Gjboli
hatalybalépésérdl dontott.

Az Orszaggyiilés 2021.05.18.-an elfogadta a T/15997 szamon benyujtott
»A koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrol sz616 2021. évi I. torvény
modositasardl” szolé térvényjavaslatot. A koronavirus-vilagjarvany elleni
védekezésrol szolo 2021. évi I. torvény modositasarol szolo 2021. XL.
térvény 2021. majus 21-én kihirdetésre keriilt és 2021. majus 22-én
hatalyba Iépett. Ezen térvénymaodositassal a 2021. évi I. torvény hatalyat
a parlament az Oszi iilésszak els0 iilésnapjat kovetd 15. napig
meghosszabbitotta.

A veszélyhelyzet id6szaka alatt alkalmazni kell a katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolddo egyes torvények modositasardl szold 2011. évi CXXVIIL. torvény 46.§ (4)
bekezdését, amely az alabbiak szerint rendelkezik:

. Veszélyhelyzetben a telepiilési onkormdnyzat képviselb-testiiletének, a fovarosi,
megyei  kdzgydlésnek feladat- és hatdskorét a polgarmester, illetve a
fopolgarmester, a megyei kozgyllés eindke gyakorolja. Ennek keretében nem
foglalhat dlldst Gnkormanyzati intézmény dtszervezeéseérol, megszintetéséerdy,
ellatasi, szolgaltatdsi korzeteirdl, ha a szolgadltatds a telepdilést is érinti.”

Ezen rendelkezés értelmében a Képviselo-testiilet feladat- és hataskorét
veszélyhelyzetben a polgarmester gyakorolja, ezért sem a képviselO-testiilet, sem a
bizottsdgok (lésének a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl széld 2011. évi
CLXXXIX. torvény szerinti 6sszehivasara nincs lehetdség. A polgarmester a képviselo-
testliletet megilletd hataskorgyakorlas soran a sziikségesség és aranyossag elvének
megtartasaval gyakorolhatja hataskorét.

A katasztréfavédelemrdl  szold  torvényben  rogzitett  korldtozasokkal a
polgarmesternek kell a sziikséges dontéseket meghozni, a képviseld-testiilet
dontéshozatalara vonatkozd szabalyok szerint (rendeletalkotas, hatarozathozatal). A
polgarmesteri dontésem meghozatalat megel6zden kikérem a képviseld-testiilet és a
bizottsagok tagjainak véleményét.



Tekintettel arra, hogy a veszélyhelyzet ideje alatt bizottsagok nem (lésezhetnek, a
polgarmesteri dontések a bizottsagi vélemények nélkiil, de a bizottsag tagjainak
javaslatait, vélemeényét kikérve keriilnek meghozatalra.

Edelény Varos Onkormanyzatdnak Képvisel6-testiilete 2020. jdnius 09. napjan
megtartott ilésén fogadta el legutdbb az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd K6zpont 20109.
évi munkajardl szélé beszamolot.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkormanyzatnak
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl minden év majus 31-ig atfogd
ertékelést kell készitenie. Az értékelés tartalmazza mindazokat a kdvetelményeket,
melyeket a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol
szOl6 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet 10. melléklete elGir az Gnkormanyzatok
szamara, és amelyeket a ,Beszamold a gyermekvédelmi feladatok ellatasardl” cimi
elGterjesztés nem tartalmazott. A két beszamol egyiittesen képezi a jogszabaly altal
eldirt kotelezettség teljesitését.

Az intézmeény a beszamolot a korabbi évekhez hasonldan készitette el, mely az
el6terjesztés mellékletét képezi.

A hatarozat meghozatalahoz kapcsoldddan eziton kérem ki a Képvisel6-testiilet és
bizottsagai tagjainak a véleményét, javaslatat, és egyben tajékoztatom Ondket, hogy
a beérkez0 javaslatokkal 6sszhangban fogom meghozni a polgarmesteri dontést.

Edelény Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
.../ 2021.(...) hatarozata

Beszamol6 az Edelényi Szocialis Szolgaltato Kézpont 2020. évi
munkajarol

Edelény Varos Onkormanyzatanak Polgarmestereként a

katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapcsolddd egyes torvények

modositasardl szold 2011. évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése

alapjan a KépviselO-testiilet feladat- és hataskorét gyakorolva az alabbi
hatarozatot hozom:

1. Edelény Varos Onkormdnyzata Képvisel6-testiilete (a tovabbiakban:
Képvisel6-testiilet) megtargyalta az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont 2020. évi munkajardl szold beszamoldt és azt a hatarozat
mellékleteként elfogadja.

2. KépviselO-testiilet koszonetét fejezi ki az Edelényi Szocidlis
Szolgaltatd Kézpont dolgozdinak a 2020. évben végzett eredményes
és kitartd munkajukért.

Hatarido: azonnal

Felelds: polgarmester
Ertesiil: intézmény, pénzligyi osztaly, titkarsag
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T Polgarmester

Edelény, 2021. majus 25.




Mellekiet a ..../2021. (....) hatdrozathoz
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A7z Edelényi Szocidlis Szolgaltato Kézpont kitldetése. hogy a preventiv és rendszerszemléletii
szocialis munka keretében az intézmény altal nyUjtott szolgdltatasok komplex segitséget
nyljtsanak a raszoruld személyek onallo életvitelének ¢s készségének megdrzeschez.
erositéséhez.
Elsodleges célunk. hogy az egészségi vagy szocidlis helyzete miatt hatranyos helyzetbe kertilt
idaskort. fogyatékkal ¢él6. pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg szemeélyek cletvezetésct
segitsiik.
A szolgaltatasok biztositisaval a kovetkezd célkitiizéseket érhetjiik el:

o az cllatottak tarsadalmi-, gazdasdgi helyzetének javitdsa

o szocialis biztonsdg erdsitése
a scgitségre szoruld dndllosaganak minél tovabbi megtartasa,
o fiiggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritdsa
o testi, lelki, mentélis egészség megdrzése. javitasa

o egyéni eréforrdsok.- képességek megtartdsa. mobilizalasa

o kornyezet. csalad bevondsa a jelentkezd szilkségletek maradéktalan megoldasaba
A fentiek teljesiilése érdekében a szolgéltatasok atlathato. egymasra épiild rendszerben (6r1énd
megszervezésére toreksziink. Helyi tdrsadalmunk és a segitségre szorulok szamdra minden
igényt kielégitd. emberi értékeket szem elétt tarto tébb szintl elldtorendszert miikddtetiink.
melyben egyenrangl eértékes partnerként jelennek meg az ellatottak és az Okel segitd
munkatarsak egyarant. Célunk. hogy valamennyi szakfeladat ellatisa soran mindségi
szolgaltatast nytjtsunk, ezaltal érjiik el ellatottaink elégedettségét, nyerjiik el bizalmukat. A
mindség a szervezeti szabdlyozdsaink alapjan torténd mikodést. az ellatottak altal timasztott
igénveknek/clvarasoknak vald megteleléséget jelenti.

Intézményiink a személyes gondoskodas keretében szolgaltatisai nyujtasaval igyekszik
hozzajarulni Edelény varos szocidlpolitikai céljainak megvaldsitdsdhoz, magas foku szocidlis
biztonsdgot nyUjtani a segitségre szorulok részére. Reészt villalunk a lakossag
életmindségének javitdsaban. a hatranyos helyzetben lévé személyek esélyegyenléségének
elOsegitésében. a tarsadalmi kohézio erdsitésében,

A szocialis munka ¢és ezen belill az idés ellatas teriilete nem egyszerlien csak munka. hanem
élethivatas. amelyet tcljesen egészséges. kiforrott személyiségii. megfeleld empatias
készséggel rendelkezd egyvének végezhetnek igazan hatékonyan és biztonsigosan. A segilés
soran fontos a szakmai. erkdlesi elkételezettség. alkalmazkoddképesség és a megleleld alazat.

F6 célunk a valds szilkségleteken alapulo. célzott és differencialt ellatasok biztositasa. a
veszélycztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgaltatasi formak kozoti atjarhatosag biztositasa. eldsegiteni a rdszorulok szocidlis
cllatasanak biztonsdgal. a szolgaltatasok mindségének. szinvonaldnak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését. magasabb szintre emelésct.

Tovabbi célunk. hogy megteleld szocialis halot hozzunk 1étre, kezdeményezziink, irdnyitsunk.,
segitsiink olyan egyiittmilkdéseket. melyek révén az ellatottak a teriileten ¢lok hatékony
segitséget kapnak a kialakult ¢lethelyzeteik kezeléséhez.

A szakmai egységek feladatainak cgymésba kapcsolasaval. az aktiv kommunikacio
kialakitasaval, szinvonalasabb szakmai tevékenységet végezhetlink a szolgaltatasokat igénybe
vevik megelégedésére.

Az intézmény altal nytijtott szociilis szolgaltatisok:
o Személyes gondoskodas kerctében tartozo szakositott elldtas: apolast. gondozast
nyujto intézmeényi ellatas — iddsek otthona



e Szemelyes gondoskodas keretében tartozo alapszolgaltatas: nappali ellatds — iddsel
klubja, étleztetés, hazi segitségnyujtis, jelzérendszeres hazi segitségnyijtis

o Gyermekjoléti alapellitas keretében: csaldd- és gvermekjoléti szolgalat, csalad- és
gvermekjoléti kozpont, biztos kezdet gyerekhiz

o Egészsegiigyi alapellatds keretében: esaldd és névédelmi egészségiigyi gondozis

o Egcszségligyi szolgdltatas keretében: otthoni szakapolis

Az intézmény ellatasi teriilete:

o étkeztetés, idések klubja tekintetében: Edelény varos kbzigazgatdsi teriilete

o hazi segitségnyiijtas tekintetében: Edelény, Abod és Damak telepiilések
kozigazgatasi terlilete

o jelzdrendszeres hizi segitségnynjtis tekintetében: Edelény viros kozigazgatasi
tertilete

o csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében: Edelényi Jaras kozigazgatasi terilete

o csalad- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében: Edelény, Abod és Damak
telepiilések kozigazgatasi teriilete

e biztos kezdet gyerekhaz tekintetében: Edelény varos kézigazgatasi teriilete

e iddsek otthona tekintetében: Borsod-Abatj-Zemplén megye kdzigazgatasi teriilete

e csalid és novédelmi egészségiigyi gondozis — védondi szolgdlat tekintetében:
Edelény. Abod, Balajt, Damak. Ladbesenyd

otthoni szakapolds tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett férdhelyeinek szima:
e idosck otthona tekintetében: 126 fo
o jdések nappali ellitisa tekintetében: 25 {6
e hazi segitségnyujtas tekintetében ellathato személyek szama: 44 16
e jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds tekintetében a kihelyezett jelzdkésziilékek
sziama: 51 db

Az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd Kézpont valamennyi szolgiltatisa hatirozatlan idejii
bejegyzéssel rendellezilk.

A koronavirus jarvany rég nem litott nehézségek elé allitotta az egész tarsadalmat,
koztiik az alapellatast, a bajban még inkibb kiszolgiltatottabba valtak az idések, akikre
leginkabb veszélyes lehet a koronavirus.

A 2020. évben egyes szolgaltatisolk egyet ,visszalépve” az iigyfélkapesolatokat
minimalizalva segitik a kozds jarvianyvédelmi intézkedéseket, mig mas szervezeti
egységek megtibbszorozték szolgiltatisaikat az idés, egyediilillo emberek védelme
érdekében.

Mind a szakellditdisban mind az alapellatisban az elmilt hénapok nehéz iddszakot
jelentettek, de sikeres megoldisokat taliltunk a felmeriilé problém:ikra. A legnagyobb
kihivast az jelentette, hogy par nap alatt kellett elvégezni az iranyvaltast és nap, mint
nap 10j helyzeteket kellett megoldani. Ugyanakkor pozitiv élmény volt a sikeres
egyiittmilkodés a szakma ¢és a dontéshozok kozott, valamint az intenziv munka
eredményeinek megtapasztalisa.

A szocidlis szféra mindig csendben végezte munkajat, mint a tavalyi évben s,
megszoktuk, hogy nem rank irdanyul a reflektorfény.



ETKEZTETES

Eletiink soran adédhatnak olyan helyzetek- eldrehaladott életkor. betegség. szikds anvagi
helyzet. és mint ahogy megtapasztaltuk a jarvinyhelyzet-. amikor nehézséget jelent a [6z¢s. az
ebéd elkészitése. Kiilonasen érzékelhetdvé valt ez a 2020. évben, amikor egy teljesen 1j
ténvezd keriilt elgtérbe. Ebben az (j helyzetben is segitséget nytjtott intézményiink a szocidlis
étkeztetés szolgaltatasaval. Fokozottabb igény mertilt fel az étkeztetés teriiletén, latokoriinkbe
keriilt tébb id6s ember, akiknek onallo életvitele felborult a korlatozasok miatt. Erzékelhetden
nagy volt a fluktuacié e szolgdltatas teriiletén. Az elzarkozds, a karantén, a félelem nehezitette
dolgozoink munkajat a napi egyszeri kapesolattartasban. bar mindent elkdvettiink a megfelel6
és biztonsagos védelem ¢rdekeében.

A 2020. évben a hét 6t napjdn dtlagban 170 16 vette igénybe szolgaltatasunkat.
Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségligyi. mentdlis, fizikai vagy egyéb szocidlis
raszorultsagabol adodo hatranyainak csokkentése. Az intézmény az ellatast igénybevevok
részére a napi egvszeri meleg étkeztetés biztositasaval az életmindség javitdsit. a raszoruld
lakossag egészségligyi és fizikai allapotanak szinten tartdsat. illetve romlasdnak megel6zésct
szeretné elérni. Nagy segitség ez a fajta szolgaltatis az alacsony jovedelmiek szamara.
Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres laldlkozasnak. Ez az idosek
egyediil é16k életvezetését segiti. napi rendszeres programmd valik az ebéd megérkezése. az
elzartsag érzésének oldasa. Az ételhordas lehetdséget nyujt arra is. hogy az érintett segitscéget
kérjen, a rendszeres kapcsolattartas egyfajta jelzéssel is €l az ellatott személyi dllapotanak
esetleges romldsardl. béar a fertdzés elleni védelemben minden személyes kapesolatot feliil
kellett vizsgalni és lehetdség szerint le kellett csokkenteni, mégis fokozottan figyeltiink
ellatottainkra.
Az ételadagokat az Edelényi Szocialis Szolgaltato Kézponton beliil miikédd konyha
biztositja. Itt torténik az ételhorddkba térténd kiadagolds. Az egyszeri meleg étel kiszéllitasa
az intézmény mikodtetésében 1évé gépkocsival torténik. illetve szocidlis gondozok szallitjak
az ételt a lakasokra.
A helyben fogyasztast és az étel elvitelének lehetségét visszavonasig. a jarvanyveszely miatt
meg kellett sziintetni. A napi egyszeri meleg étel biztositasat minden esetben kiszdllitdssal
valositottuk meg. Tobb honapon keresztiil egyszer haszndlatos edényekben. késdbb tobbszor
hasznalatos sajat ételhordokban biztositottuk a napi egyszeri meleg étkezest. Fokozottan
figyeliink az ételhordok és a szdllito eszkozok megfeleld fertdtlenitésére napi szinten.
Odafigyeltink a dolgozdink ¢és ellatottaink védelmére is. a megfeleld véddeszkozsk
hasznalataval.
Az ebéd 11-14 ora kozott kerlil kiszallitdsra.
A szocidlis ellatasban részesiild a személyes gondoskodasért téritési dijat koteles fizetni.
Az étkeztetés intézmeényi téritési dija: 335 Ft + afa/nap
Az étel igénybevétel helyére torténd kiszallitas esetén. a kiszallitds intézményi téritési dija:
napi 90 It + afa

Az étkezéssel kapesolatban sokféle véleményt megfogalmaznak fogyasztoink. A kiillonféle
visszajelzésekben jelzik, hogy kiss¢ idegenkednek- f6leg az iddsebbek- az cgeészseges
taplalkozds megvalosulasat célzd reform ételektol. ezzel szemben szivesen fogyasztjdk a
hagyomdanyos izviligt ismertebb, hazias ételeket. Osszességében azonban elmondhato. hogy
a szocidlis étkeztetésben kiszolgalt ételekkel 95%-ban elégedettek az ellatottak.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az elmult honapokban az élet minden szinterét atirta a koronavirus. a csaladok és a
szakemberek is 0] kihivasoldeal, nehézscégekkel és problémakkal talaltak szembe magukat. A
hazisegilségnyljtas szolgaltatas biztositasa minden esetben az idosek szitkségleteinek
megfeleldek. A szocidlis segités ¢s a személyi gondozds tevékenységeit a gondozondk az
idosek lakasan biztositjak. Szakképzetl gondozondk segitenek az alapvetd gondozasi. dpolasi
feladatok elvégzeéscben, az onallod életvitel fenntartasaban, mint példaul mosdatas, fiirdetés,
tisztazas, bevasarlas, gyogyszeradagolas, gydgyszerkivaltas, valamint a higiénids
kdriilmények megtartasaban. Segitséget nyajtanak az esetleges vészhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében. illetve elharitdsaban is.

A koronavirus-jarvany a 65 évnél idésebb embereket fenyegeti leginkabb. koziilik sokan
kronikus betegségiik mellett mentalis, vagy mas fizikai problémaval kiizdenek. Az idds. beteg
hozzatartozok ellatdsa a csaladtagok feladata. ami gyakran nehezen biztosithato. Sziamos idds
embermek nincsenek hozzitarlozol, vagy ha vannak, messzebb élnek, dolgoznak, nem tudnak
a napi segitségnyljtasban részt venni. igy a szocidlis ellitérendszerre marad az idések
gondozasa, ami a jarvany idején meég komolyabb anyagi és pszichés terhet jelentett, A
gondozondk az apolasi. gondozisi tevékenység mellett mentdlis timogatdst is biztositottak és
biztositanak folyamatosan, melyet az elmult honapok alatt jobban igényeltek az ellatottak. A
jarvanyhelyzet alatt a gondozéndk jelenléte fokozottabban sziikséges volt az idds. maganyos
emberek szamara. hiszen mondhatni. hogy 6k jelentették a kapcsolatot a kiilvilaggal. A
dolgozok leladatai jelentésen megsokszorozddtak. ugyanis a csalddtagok nem tudtak kell
jelenlétet vallalni az idések életében. igy mindez a gondozondkre harult. A jarvanyhelyzet
idején  intézménylink  munkatarsai  szamos id6és  embermnek  bevasaroltak. kivaltottak
gyogyszereiket, feladtdk a csekkeket is.

A segild szocialis munka egy olyan folyamat. mely sordn a bizalom kialakulasahoz idd kell.
de miutan ez megvan, az idosek nyitottabbak. és kénnyebben kérnek. illetve fogadnak el
segitséget. A pozitiv visszajelzések tekintetében elmondhatom, hogy megkdszonik munkankat
az cllatottak és a hozzatartozok. de az elmult idoszakban a készonetnyilvanitasok is
megsokszorozodtak. nagyon haldsak voltak a torodésért. a biztonsagért. amit adunk.

Nekiink. szocialis segitéknek a munkank soran kiiléndsen fontos szerepet (3t be a mentalis
sondozas. Ehhez sziikséges egy belso erd. amit az ember a személyisége altal magaval hoz, és
az id6k soran kifejleszt, mint képességet. Persze a jarvanyhelyzet alatt mi is tanultunk
dnmagunkrol és vizsgaztunk tiirelembdl. alkalmazkodoképességbol. hiszen a hivatasunkat a
maganéletiinkkel kellett Osszeegyeztetniink. A  munkatdrsaink a jarvany idészakaban
munkdjukat a legjobb tuddsuk szerint. sokszor erén feliil végezték. Sajat csaladjaikrol.
gvermekeikrél. idos hozzatartozoikrol is gondoskodtak a napi munkdjuk mellett, Szamukra.
szamunkra is nagy probatétel volt az elmult idészak. Mentalis emelkedésre. lelkierdre volt
sziikség, hogy szakmailag, emberileg megfeleléen az elldtottak érdekét nézve. kezeljék a
Jarvanyhelyzetben hirtelen kialakult viltozasokat, élethelyzeteket, mindezt sajit maganéletiik
gybkeres atalakitasa mellett.

A hazi segitségnyujtas olyan szocialis alapellatasi szolgaltatas, amely lehetdvé teszi. hogy a
raszoruld személy sajat otthonaban, kdrnyezetében éljen, gyogyuljon, rehabilitalodjon, illetve
kapja meg a sziikségletének megteleld ellatast szakképzett gondozok segitségével. A
segitségnyijtas kiterjed a mindennapi ¢letvitelre, bevasdarlasra, gyogyszereik iratisara és
beszerzésére, ruhdik mosdsara. vasalasdra, kiilsé- belsd lakokornyezetiik tisztantartdsara az
alapvetd dpoldsi. gondozasi feladatokra. Fontos, hogy magas szakmail szinvonalon és



folyamatosan biztositani tudjuk. a hazi segitségnyujtas szolgaltatasit, ez dltal az ellatast
igénylok sajat otthonukban kapnak magas szinvonalt elldtdst. ami javitja vagy szinten tartja
mind az egészségi és/vagy mentalis allapotukat.

Az ellatottak atlagéletkora 80 év, elmondhaté roluk. hogy szitkségleteik kielégitésében szinte
napi segitséget igényelnek.

Ellatotti étszam alakulasa

2017, év

2018. év

2019. év

2020. év

45 16

48 fo

49 £6

Az cllatds igénybevételének megkezdése eldtt az ellatasban részesiilével megallapodast
kétiink. amiben rogzitjiik a havi orakeretet.

A hdzi segitségnyiijtisban részesiilok szdma gondozdsi sziikséglet szerint

Gondozasi sziikséglet mertcke

: Hazi segitség- . Ehbol
Nem. e Fbhol: i
nyujtasban - személyi
korcsoport A szocialis e
Férfi e A =0 e részestilok | ce gondozis
(0. fokozat I fokozat 1. tokozat 11, fokozat ki -L.g__t.\ e Bty
N n részesiil : %
Osszesen részestil
18-39 éves
40-59 éves 1 1 1
060-64 éves
05-69 éves 2 2 2
70-74 éves 1 1 1
75-79 éves 1 1 2 2
80-89 éves 9 9 9
90-X éves 3 3 3
egyiitt 0 17 1 0 18 0 18
Gondozasi sziikséglet mértéke
Hazi segitscg- - Ebbol
J o =
Nem. 0. tokozat 1. fokozat 1. fokozat T Tokozat nytjtasban tbl.“.)]. személyi
koresoport ol Ry szocidlis
i részesiilok i gondozis
N6 segitéshbe | <
sZzama 2 ; -ban
B n részesil ; ‘.
Bsszesen részesil
18-39 ¢ves
40-39 éves | 1 1
00-64 ¢ves 1 | 2 p
03-09 éves | 1 2 1 1
T0-74 ¢ves 2 2 2
75-79 éves T 7 7
80-89 ¢ves 16 16 16
90-X ¢ves 1 1 1
egyiitt 1 29 1 0 31 1 30
dsszesen 1 46 2 0 49 1 48

A biztonsagos és minél hatékonyabb munkavégzés érdekében a varos teriiletét korzetekre
osztva latjuk el a feladatot. Naponta. munkakezdés eldtt megbeszélést tartunk, majd ki-ki a
sajat gondozottjindl kezdi a munkat. Az alapellatas vezetével telefonos kapesolatban vannak




a munkatdrsak. segitségkérés. egyeztetes, tandcsadas a nap folyaman barmikor lchetséges.
Ebbél kovetkezoen megallapithatjuk. hogy a gondozis lolyamata. miikddése rendszeresen
ellenorzott és szigortan koordinalt. am igy is napi szinten fordulnak eld azonnali beavatlkozast
iénylé megoldande  feladatok. A kommunikaciéd  folvamatossaga  miatt  azonban
ebrdilékenyen és kello szinvonalon kerlilnek megoldasra még a krizishelyzetbe keriilt
személyek problémai is. Osszességében elmondhatd, hogy a Jjogszabalyl valtozasokhoz
rugalmasan alkalmazkodva, magas szinvonalon nyujtjuk ezt a szolgdltatast az adminisztracios
elvarasoknalk vald maximdlis megfeleléssel.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6. egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivot megfelelden haszndlni képes idéskora.
fogyatékos. vagy pszichidtriai betegséggel kiizdd személyek részére nyijt segitséget az 6nallo
életvitel megtartdsahoz illetve a felmeriild krizis helyzetek elharitasahoz. A szolgdliatds
biztonsagot nyujt a rendszerben lévéknek. hiszen a nyakban hordozhatd esepp és iitésallé kis
nyomogomb segitségével barmikor (nappal-¢jjel) segitséget kérhetnek (rosszullét, baleset.
stb.) esetén. Nagy igény lenne tovabbra is az ellatottak részérol. tobb késziilék elhelvezésére.
mivel jelenleg is akkora varolistiaval rendelkeziink, hogy az ellatisba valo bekeriilésre
honapokat, de legtdbbszir éveket kell vami

Az ellithato személyek szama 51 6.

Jelz6rendszeres hizi segitségnytjtast igénybe vevik szociilis raszorultsag szerinti
megoszlasa 2020. évben:

o FEgyediil é16 65 év feletti személy 60 16
o Lgyedil él6 sulyosan fogyatékos 0
o  Egyediil él6 pszichiatriai beteg 0 16
o Kérszemélyes haztartisban é16 65 év feletti 6 16
o I(étszemélyes haztartasban stlyosan fogyatélos 014
o Kdétszemélyes haztartasban él6 pszichiatriai beteg 016

A riasztisok megoszlisa 2020. évben:

Honap Valos jelzés Téves jelzés Préba
janudr 1 1 1
tebruar 0 1 4
marcius 1 0 3
B aprilis 0 0 0
majus 1 2 4
junius 1 1 4 |
jalius 1 0 0 |
a auguszius 1 2 0 |
szeptember 1 1 0
f oktober 1 1 1
| november 1 0 1
december | 4 1
osszesen: 10 13 19

A jelzorendszeres hiazi segitségnyujtds feladatait 3 fo szocidlis gondozoé és 1 6
szakipold Litja el megbizdsi szerzédés alapjan.



IDOSEK KLUBJA

A nappali ellatds olvan kozosségi ellatds ahol az otthonaban egyedil €l6 idos cmber
megtalalja azokat a tarsas kapesolatokat. melyek closegitik a biztonsagérzetét. oldjak
maganyossagal. segitik szabadidejiik hasznos eltdltését. Segitjiik az idosek életminéségenek
szinten tartasat. tarsas kapcsolataik fejlesztését. izolaltsaguk megeldzését. illetdleg
megsziintetését. Az ldések Klubjaban szocidlis informacids szolgdlatot is biztositunk, az
drdekladd idéseknek széleskarli tijékoztatast adunk a pénzbeli. illetdleg természetbeni.
valamint személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasokrol és sziikség esetén segitjilk dket az
ligyintézeésben.

Az ¢év eleje a kordbbi évekhez hasonldan indult, terveink voltak (szalonnasiités, farsang.
nyaralas stb.). Marciushan azonban a koronavirus jarvanynak koszénhetden. minden
megviltozott. Az idések klubjanak mikodését és szolgallatasnyvjtasat a veszélyhelyzetre
tekintettel at kellett alakitani. Sziikségessé valt az épliletben nyujtott szolgaltatdsok teljes
telfliggeszteése.

Intézmeényen beliil a nappali ellatas a jarvany idején nagy részben sziinetelt, de a kollégak
napi kapesolatban voltak az ellatast igénybe vevokkel. kerestik 6ket telefonon. mentélis
tamogatasban részesitettiik ket ebben a nehéz idészakban. ¢és személyesen is tartottuk a
kapcsolatot. Akinek sziiksége volt valamire (bevédsarlas. gyogyszeriratds ¢s kivaltas.
ligyintézés. kisebb haztartdsi munkak) annak rendelkezésre alltunk. Nem engedtik el
senkinek sem a kezét. Elotérbe kertilt a haztartast potlo segitségnyujtas. amelyet az elldtottak
otthonaban nyujtottunk. A dolgozdink védoéfelszerelésben jartak az ellatottakhoz (kesztyii.
maszk. kézfertétlenités) és az eldirt tavolsagtartast is a lehetdségekhez mérten probaltuk
betartani.

be-és hazaszallit az intézmény gépkocsija. A nappali ellatasban részesiilé személyek. igénybe
vehetik a szocialis étkeztetést, ezt kiilon kell igényelni. Az ellatasért téritési dijat allapitunk
meg.

A gondozéndk kiemelt fontossaggal feliigyelik az ellatottak egészséget. igény szerint
segitenek a gydgyszer feliratasaban, kivaltasaban és kiadagoldsdban. Megbetegedes esetén a
gondozond értesiti az orvost és amennyiben arra sziikség van. a beteget szakorvoshoz.
korhazba vagy otthondba kiséri. Igyeksziink az ellatottak kozotti jo kapesolat fenntartdsdra,
hiszen elengedhetetlen egy kozdsségben az alkalmazkodas, egymds tisztelete, a masikra
figyelés. Hangsilyt fektetiink a foglalkoztatisra, hiszen az egészséges ¢let alapja a rendszeres
tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval tolti el. ezéltal fokozza az dnbecsiilest,
segiti a szervezet normalis mikodését és lassitja az oregedés folyamatat. Napi létszamunk
valtozatos, amit sok minden befolydsol. csalad, unoka, dédunoka érkezese, betegseg. korhazi
tartozkodas.

Az ellitist igénybe vevik 1étszama 2019. évben: 31 fo
Atlagéletkorul: Nok: 79,75 év
Férfiak 77.3 év
Az ellitisdr igénybe vevok életkor szerinti megoszlisa Férfiak | Nék
18-59 |
60-69 2
70-79 4 12
80- 2 11




A nappali ellatas sordn nyujtott szolgaltatasért téritési dijat kell tizetni,

napi 200 Ft /fo étkezés nélkiil.
335 Ft + afa/map.
90 Ft+afa/fo/nap

Nappali ellatas esetében az étkezes (ebéd) téritési dija:
Nappali ellatas esetén a szallitas dija:

Targyi feltételeink nagyon jonak mondhatoak. Kozosségi programokra. pihenésre megleleld
helyiségekkel rendelkeziink.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy tapasztalataink alapjan. a jarvany idején még
bonyolultabba valt az iddsck gondozasa. hiszen a csaladtagoknak szamolniuk kell a
fertdzésveszéllyel. eloéfordulhat. hogy ok maguk sem hagyhatjak el otthonukat, nem tudjik
ellatni idos. beteg hozzatartozojukat. Ahol az alapellatas latja el az iddst ott sem volt
egyértelmi, hogy be merjék-e engedni a gondozdt, mivel a mosdatis, pelenkizas mind-mind
szoros kontaktussal jar. A gondozdk szamdra ugyanigy dilemma, hogy ebben a helyzetben jo
dontés-e kijarni az ellatottakhoz. Ugyanakkor az izoldcio, az elmaganyosodas is sokat ronthat
az idés emberek dllapotdn. nem beszélve a gondozok megprobéltatdsain.

A koronavirus-jarvany eddig nem litott nehézségek elé dllitotta az egész intézményt. a
kollégakat, valamint az egész tarsadalmat, melyet azt gondolom az életiink atszervezésével,
hatalmas Gsszefogassal teljesiteni tudtunk.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalddsegités a szocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve cgyéb
krizishelyzetben 1évd személyek. csaladok életvezetési képesséeének megtartdsa, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetesi képesség megorzése céljabol nynjtott komplex szolgaltatas.

Az ellatorrak életkor és telepiilés szerinti megoszldsa egyiittmifkodési megdllapodis szerint:
/Szakacsi  telepiilésre vonatkozo  adarok 2020.01.01, 2020.02.28. koziti iddszakra
vonatkozoan keriiletek kitéltésre/

Eletkor Edelény Abod Szakiicsi Damak Osszesen
0-2 éves 10 6 0 fo 2 f6 1 16 13 f6
3-5 éves 28 16 0 fo 416 0 6 3216
6-13 éves 62 16 0 fo 12 o 1 to 75 16 |
14-17 éves 39 1o 0f6 116 1 6 4116
18-24 éves 14 16 0 6 | [6 | 16 16 o
25-34 éves 27 16 0 {6 716 016 34 1o
35-49 éves 25 16 0 16 0f6 | fo 26 to
50-61 éves 14 o 0 fo | £ 0 fo 15 16
62 éves és idosebb 8 fo 0 16 0 1o 0 16 8 o
Osszesen 227 16 016 28 16 5 fo 260 fo
Csalidok szama 87 0 9 1 97

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai a 2020. évben:

o [nformacionyujtis: 693
o Ugyintézésben vald segitségnytijtas: 1203
e Tandcsadas: 627
o  Esetkonferencia: 3

¢  (Csaladlatogatas: 1109

e Segitd beszélgetés: 352



A szoledltatdst igénybe vevd esalddok sgama elsddieges probléma szerint:
it & { = Skt S5

Anyagi (megélhetési, lakhatassal Gsszefligad) 18 1
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehezsey 0
Magatartaszavar. teljesitményzavar 2
Csaladi konfliktus (szillok egvmas kozti. szild-gyermek kozli) 10
Sziilok. csalad életvitele ) 21
Sziiloi elhanyagolds ) 20
Csaladon beliili bantalmazas 1
IFogvatékossag, retardacio 0
Gyermeknevelési 22
Ugyintézéssel kapesolatos 3
éss.’.e.ﬁj 97

A 2020. évhen érkezett irdsos jelzés szama a jelzérendszer tagjaitél:

o Védonéi Szolgalattol 13 esetben
o  Gyermekorvostol, haziorvostol 4 esetben
e Kisgyermek napkdzbeni ellatasdt nynjtd intézmény 2 esetben
o Kéznevelési intézménybol 22 esetben
o  Rendorségtol 21 esetben
e Partfogoi feliigyelet 0 esetben
e Lakossagi bejelentés 13 esetben
e  Onkormanyzal. Jegyzd 68 esetben
o  (salad-és Gyermekjoléti Kozpont 43 esetben

A szamadatok a 2020. évre vonatkozoan is azt tilkrozik, hogy a legtobb megkeresés az
onkormanyzat részérél érkezett Szolgalatunkhoz. jelentds hanyadot tesznek ki a halmozottan
hatranyos helyzet megéllapitasahoz sziikséges felkérések. melyek kornyezettanulmany
készitését tették sziikségessé. Az dnkormanyzat altal kiildott tovabb jelzéseknek nagy része az
illegalis hulladéklerakdsa miatt az Egres vérosrész szegregatumara irdnyult. Ezekben az
esetekben igyekeztiink felmérni a kiskori veszélyeztetettségének mértékét, tijékozodtunk a
csalad életvitelérdl. koriilményeirdl. illetve a csaladlatogatasaink sordn szerzett informaciok
alapjan keriilt sor gyermekvédelmi intézkedésre, amennyiben ez nem volt sziikséges
tandcsadassal, informacio nyujtassal segitettiik a sziiloket. gyermekeket a  tovdbbi
szabalysértesek elkertilésének érdekében.

A rendorség részérdl a jelzések tobbségében a gyermekek altal elkovetett szabalysértésekkel
voltak kapcsolatosak, ami 1j tipusként jelentkezett a tavolsdgtartassal kapcsolatos
intézkedések megtétele egy-cgy csaladban, amennyiben gyermekek is érintettek voltak
ellatasukat kezdeményeztiik alapellatas vagy védelembe vétel keretében. Ennek vélhetd oka a
jarvanyhelyzet dltal okozott stressz helyzet, a bezirtsig. a munkahelyek elvesztése volt
véleményiink szerint. A gyermekek dltal elkdvetett szabalysértések csékkentése érdekében
tobb prevencios program is megszervezésre keriilt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttol érkezett jelzésck, megkeresések dltalaban
komyezettanulmany elkészitésére és a sziikséges adatlapok kitéltésére kérnek fel minket.

A Koznevelési intézményektdl az el6zd évekhez képest minimalisra csokkent a jelzések
szama. ennek oka az intézmények idészakos bezarasa. a digitdlis oktatdsra valo attérés volt
2020. marcius 16. napjatol.

A védonoi szolgalattol érkezd jelzésekben ujfent el6fordult kiskort terhesség. gyermek
elhanyagolas, varandos és Ojsziilltt tanacsadas elmulasztisa. Minden évben taldlkozunk
kiskortt érintd terhességgel. ami [okozott odafigyelést igényel a védond és az illetékes
csaladsegitd részérdl is. 2020. évben is eldfordult. hogy az ujsziildtinek nem lehetett a



csalddon beliil olyan személyt taldlni, aki vallalni képes a gyamsaggal kapcsolatos feladatok
ellatasat, igy kénylelenek voltunk megtenni azt a lépést, hogy javaslatot tettiink a korhaz és az
esetmenedzser felé, az ujsziilétt ideiglenes hatalyt elhelyezésére.

Olyan esel tovabbra is elofordul. ahol a sziilo nem megfeleld magatartasa. terhesséy
veszélyezletése, elégtelen lakaskoriilmény miatt valt szilkségessé az ideiglenes hataly
clhelyezés.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat alapellatasban. és védelembe vétel kerctein beliil, és
egyszeri az els6 interjival lezdrhatd eset formdjaban gondozza a csaladokat. Az alapellatas
keretében torténé csaladgondozis leggyakoribb okai: sziiloi elhanyvagolds. szabalysériés
elkdvetése, gyermeknevelési problémak. kovetkezetlen nevelesi modszerek alkalmazasa.
lakhatdsi problémak (talzsifoltsag, infrastruktira hianya pl.: viz, dram), anyagi nehézség — a
szitlld munkanélkiilisége. elégtelen jévedelme. tovabba a kiskor( terhesek vonatkozasaban is,
ami nem igényel védelembe vételt alapellatas keretében kisérjik figyelemmel a csaladot. A
csaladba fogadds és gyamsag vallalasa esetén szintén alapellatisban gondozzuk az csetet. Az
alapellatast a csaladsegiték tél évente feliilvizsgaljak. leheloség szerint megsziintetik, vagy
meég tenntartjak, vagy sulyosabb veszclyeztetés esetén tajckoztatja a gyermekjoléti kézpontot
a gondozis eredmeénytelenségérol. és kéri a védelembe véleli javaslat elkészitését.

A 2020. évben alapellatas keretében ellatottak szama Edelényben: 142 {6, Szakdesi: 6 {6,
Abod: 0 f6, Damak: 0 £6.

Védelembe vétel soran a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont javasolja a védelembe vételt a
gvamhivatal felé, elkésziti a csaladsegitovel kozdsen a személyre szabott egyéni gondozasi-
nevelési tervet, ezt kovetden a szocidlis segitdmunka biztositasa szintén a csaladsegitd
feladata. Ez egy hatarozotl. magatartasi szabalyokat eldird gondozasi tolyamat. melyet a
gyvamhivatal évente, vagy sziikség szerint, esetleg az estmenedzser rendkiviili formdban
teliilvizsgal.

A 2020. évben védelembe vétel keretében ellitottak szama Edelényben: 62 f6, Szal:iesi:
22 f6, Abod: 0 f6, Damak: 5 6.

A 2020. évben csaladsegités keretében Edelényben ellitottaink szima: 23 {6, Szakicsi,
Abod és Damak telepiiléseken nem volt ilyen.

A pyermekjoléti szolgaltatas hatékonysagat a kiillonbdzé gyermekvédelmi ellatasokbol vald
kilépésen lehet mémi (gondozasi esetek lezarasa. ellatasi forma valtozidsa. csaladba torténd
visszagondozas). A tényleges hatékonysag azonban nechezen meérhetd. Az eredményességet
nagymértékben befolydsolja a szildk egyittmikodesi készsége, a jol megvalasztoul
beavatkozasi technikdk. a rendelkezésre allo megfeleld eszkozrendszer. Viszonylag kevés a
lezarhatod esetek szama, inkabb jellemzd az ellatasi forma valtozas (pl: védelembe vételbdl
alapellatds, vagy forditva), gyakran csak nagykoriva valassal keriilnek ki a gyerckek a
rendszerb6l. Kevés azon gyerekek szama. akik rovid idére keriilnek be a szolgdlat
rendszerébe. Az O esetiikben egy rovid problémakezelési iddszakkal. alapellatissal, mas
szakember bevonasaval megsziintethetd a veszélyeztetettség. Egy-egy gyerek akar évekig is a
rendszerben marad, ezek a gyerekek generdciokra visszanyulo, Osszetett problémakkal
kiiszkddo csaladokban élnek. Az 6 esetlikben hatosagi intézkedéssel (védelembe vétel,
csaladbaol valo kiemelés) lchet csdklkenteni vagy megsziintetni a veszélyeztetettséget,

Egyszeri segitségnyujtasban. tigyintézésben. informdcionyujtasban 1116 {ot lattunk el. Ez a
fajta gondozasi forma azt jelenti, hogy a probléma az elso alkalommal tett interju, talalkozds.
lgyintézés alkalmaval megoldddott, lezarhato.
































































































