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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont munkajardl szdld beszamolo legutobb a 2024.
marcius 28. napjan meghozott 24/2024.(111.28.) képviselo-testiileti hatarozattal keriilt
elfogadasra.

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkormanyzatnak gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatai elldtdsarél minden év majus 31-ig atfogd értékelést kell
készitenie. Az értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a
gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamligyi eljarésrdl szold 149/1997.
(IX.10) Korm. rendelet 10. melléklete el6ir az onkormanyzatok szamdra, és amelyeket a
.Beszamold a gyermekvédelmi feladatok ellatasardl” cim(i elGterjesztés nem tartalmazott. A
két beszamold egylittesen képezi a jogszabaly altal eldirt kotelezettség teljesitését.

Az intézmény a beszamoldt a korabbi évekhez hasonldan készitette el, mely a hatarozat
mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt KépviselG-testiiletet az elGterjesztés megtargyalasara és az alabbi hatarozati
javaslat elfogadasara.

Edelény Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
.../ 2025.(...) hatarozata

Beszamol6 az Edelényi Szocialis Szolgaltato Kézpont 2024. évi
munkajarol
Edelény Véaros Onkormanyzata Képviselé-testiilete megtargyalta az Edelényi

Szocialis Szolgaltatd Kozpont 2024. évi munkajardl szolé beszamolot és az
alabbi hatarozatot hozza:

1. Edelény Véros Onkormanyzata Képviselo-testiilete (a tovabbiakban:
Képvisel6-testiilet) megtargyalta az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont
2024. évi munkajarol sz6lo beszamolot €s azt a hatarozat mellekleteként
elfogadja.

2. Képviselo-testiilet koszonetét fejezi ki az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont intézményvezetdjének, apolasi és gazdasagi vezetdjének, tovabba
az intézmény valamennyi dolgozdjanak a 2024. évben végzett eredményes
és kitartd munkajaért.

Felelds: polgarmester
Végrehaijtasért felelos: jegyzo
Kozremukodik: Jegyz0i Kabinet
Hatarido: azonnal
Edelény, 2025. marcius 13. — /
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Melléklet a(z) ..../2025.(111.19.) hatarozathoz

,Ha akarod, suttoghatsz,
Nekem az is elég, hogy halljam,
Es én majd ott leszek,

és segitek, ha baj van.”

(Lukacs Laszld)

BESZAMOLO

AZ EDELENYI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

2024. EVI MUNKAJAROL

Készitette: Loj Baldzs
intézményvezeto



A 2024. esztenddben is az volt a célunk, hogy a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
intézményegységeinél valamennyi szakfeladat elldtasa soran mindségi szolgaltatast nyajtsunk,
ezaltal érjiik el ellatottaink elégedettségét, nyerjiik el bizalmukat. A mindség a szervezeti
szabalyozasaink  alapjan  torténd  miikodést, az  ellatottak  altal  tdmasztott
igényeknek/elvarasoknak valo megfeleldséget jelenti.

Az intézmény altal nyujtott szocialis szolgaltatasok:

e Személyes gondoskodas keretében tartozd szakositott ellatds: apolast, gondozast
nyujtd intézményi ellatas — idések otthona

e Személyes gondoskodas keretében tartozo alapszolgaltatas: nappali ellatds — idosek
klubja, étkeztetés, hazi segitségnyujtas

e Gyermekjoléti alapellatas keretében: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kozpont, biztos kezdet gyerekhaz

o Egészségligyi szolgaltatas keretében: otthoni szakapolas

Az Idések Otthonaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény 68/A. § (3) bekezdés alapjan ,,IdOsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III.
fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozési
sziikséglet megallapitdsa esetén nyujthatd.” Ezen tul az Iddsek Otthonadban rendszeres
fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, az iranyadd oOregségi nyugdijkorhatart
betdltott személy lathato el.

Az 1d6sek otthonan beliil kiillon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatdrozott szerv a demencia korébe tartozo
kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg. Iddsek otthonaba az ellatasra jogosult
személlyel az ellatas igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt ¢16 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozoja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozési
sziikséglet hianyaban is felvehetd. Az iddsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az
intézményvezetd végzi el az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutalo
hatdrozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi a hatarozat hozatalat
megeldzden az intézményvezetonél.

Azzal egyiitt, hogy megteremtették a gondozési sziikséglet nélkiili idésotthoni ellatas
lehetdségét lehetdvé tették, hogy olyan iddskoru is bekoltozhessen az otthonba, aki dpolasra,
gondozasra még nem szorul, de biztonsagérzetének ndvelése érdekében szeretne az
intézménybe koltozni, €s ennek az anyagi fedezete is rendelkezésre all. Ez esetben nem is
igényelhetd allami normativa, az ellatads koltségeit a bekdltozé idds ember allja. A teljes
onkoltséget vallalo esetében nem kell elvégezni a gondozasi sziikségletvizsgélatot sem,
valamint jovedelem- és vagyonvizsgalatot sem. Az igy ellatdsba részesiilok ardnya nem
haladhatja meg az sszes féréhely 15%-4at.

A szolgaltatds feladata, hogy az Intézmény alapdokumentuméban (alapité okirat)
meghatarozott Idések Otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Ellatasi teriilet iddsek otthona tekintetében: Borsod-Abatj-Zemplén megye kozigazgatasi
tertilete.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, dsszehangolt
szakmai tartalommal csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgéalatként mikodik. A csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. térvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI.
torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nya;jtd szocialis



intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatarozza meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja:

e az ellatasi teriiletén ¢l6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak megfeleld gondozas-
nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének
elosegitése, veszélyeztetd kortilmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetd
koriilmények megsziintetésében vald kozremiikodés.

e a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
1év6 személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

figyelemmel kiséri a lakossag ¢életvezetését, az egyén ¢és csaldd kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi modjat.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz olyan kisgyermekes csalddokat érintd szolgaltatas, amely
hozzajarul az egyéni ¢és tarsadalmi hatranyokbol fakad6d kockazatok csokkentéséhez,
elkeriiléséhez, és a szegénység Gjratermelddésének megakadalyozasahoz.

Az otthoni apolas a beteg otthondban vagy lakohelyén torténik a kezeldorvos iranyitasaval, a
20/1996 (VIL.26.) NM rendeletnek megfelelden. A tevékenységet szakképzett apold végzi.

Az otthoni szakapolds célja a beteg személyre szabott, humanus ¢és tisztelettudd apolasa, a
beteg szamara a lehetd legjobb ellatast biztositasa.

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban ¢l6 tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy id0s koruk miatt szocialis €és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek napkozbeni ellatasara, gondozasara szolgal.

A napkozbeni ellatas kiterjed az igény szerinti szabadidOs programok szervezésére. Sziikség
szerint az egészségligyi alapellatds megszervezésére, szakellatashoz vald hozzajutas
segitésére, valamint hivatalos ligyek intézésének segitésére és az életvitelhez kapcsolddo
tanacsadasra.

A hazi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat- sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

Intézményiink a személyes gondoskodas keretében szolgaltatasai nyujtasaval igyekszik
hozzajarulni Edelény varos szocidlpolitikai céljainak megvaldsitdsdhoz, magas fokt szocidlis
biztonsdgot nyujtani a segitségre szorulok részére. Részt vallalunk a lakossag
¢letmindségének javitasdban, a hatrdnyos helyzetben 1évd személyek esélyegyenldségének
eldsegitésében, a tarsadalmi kohézio erdsitésében.

FO célunk a valds sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgaltatdsi formdak kozotti atjarhatésag biztositasa, eldsegiteni a rdszoruldk szocialis
ellatasanak biztonsagat, a szolgaltatasok mindségének, szinvonaldnak és hatékonysdganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.



Az intézmény ellatasi teriilete:

iddsek klubja tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi teriilete

e hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés tekintetében: Edelény, Abod ¢és Damak
telepiilések kozigazgatasi teriilete

e csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében: Edelényi Jaras kozigazgatasi teriilete

e csalad- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében: Edelény, Abod ¢és Damak
telepiilések kozigazgatasi teriilete

e Dbiztos kezdet gyerekhaz tekinteté¢ben: Edelény varos kozigazgatasi teriilete

e iddsek otthona tekintetében: Borsod-Abatj-Zemplén megye kozigazgatasi teriilete

e otthoni szakapolas tekintetében: Edelény varos kézigazgatasi teriilete

Engedélyezett féréhelyeinek szama:
e idések otthona tekintetében: 126 f6
e iddsek nappali ellatasa tekintetében: 25 f6
e hazi segitségnyujtas tekintetében ellathato személyek szama: 44 f6

Az Edelényi Szocialis Szolgaltato Kozpont valamennyi szolgaltatasa hatarozatlan ideji
bejegyzéssel rendelkezik.

ETKEZTETES

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993.¢évi. III. térvény rendelkezése
szerint a szocialis étkeztetés keretén beliil, kell biztositani azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezést, akik onmaguk vagy ellatottjaik
részére tartdsan vagy atmenetileg nem képesek biztositani. Koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az Edelényi Szocialis Szolgaltato Koézpont varosunkban biztositja a raszorulok részére a
szocialis étkeztetést. Mindazoknak segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek,
egészségiikben karosodottak, vagy koruk miatt mar nem tudnak magukra f6zni. Fontos a napi,
személyes elérhetdség, az dllandosag, és megbizhatdsag.

A 2024. évben a hét 6t napjan atlagban 181 6 vette igénybe szolgaltatasunkat.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségiligyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocidlis
raszorultsagabol adddo hatranyainak csokkentése. Az intézmény az ellatast igénybevevok
részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval az életmindség javitasat, a raszoruld
lakossag egészségligyi €s fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve romlasanak megeldzését
szeretné elérni.

Az ¢ételadagokat az Edelényi Szocidlis Szolgaltato Kozponton beliil miikodé konyha
biztositja. Itt torténik az ételhordokba torténd kiadagolds. Az egyszeri meleg étel kiszallitasa
az intézmény miikddtetésében 1€vé gépkocsival torténik, illetve szocialis gondozok szallitjak
az ételt a lakasokra.

Az ebéd 11-14 ora kozott keriil kiszallitasra.
A szocidlis ellatasban részesiilé a személyes gondoskodasért téritési dijat koteles fizetni.
Az étkeztetés intézményi téritési dija: 585 Ft+afa/adag



Az étel igénybevétel helyére torténd kiszallitas esetén, a kiszallitas intézményi téritési dija:
napi 180 Ft + afa

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnytjtas a mindennapi ¢€letvitel segitése, a szolgaltatast igénylé otthonaban,
lakokornyezetében. Haztartasvezetési, gondozasi és alap apolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybevevd a lehetd legtovabb sajat otthonaban maradhasson.

Célunk, hogy a véros lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve
kitolhatd legyen a korhazi, az atmeneti és a tartds elhelyezés igénybevétele, - az ellatast
1gényld megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat élete iranyitasara, onallosaganak
megtartasara, - az ellatott fliggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritdsa, - az
ellatott érdekeinek képviselete.

Feladatunk, az ellatast igénylok segitése a szocialis munka eszkdztaraval, - feltérképezni,
hogy a hazi segitségnyujtason kiviil milyen kiilsé és belsd eréforrasok allnak rendelkezésre,
amelyek mobilizalhatéak a cél megvalositasa érdekében, - elérni, hogy az ellatott
folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél megvalositasaban.

A leginkabb igényelt szolgéltatdsok a kovetkezdk: Bevasarlas, gyogyszeriratds és kivaltas,
takaritds, vizhordas, mosés, mosogatas, vasalds, csekkek feladasa, agyazas, agynemiicsere,
gyogyszeradagolas, egyéb ligyintézés, sebek ellatasa, filirdetés, pelenkdzas, etetés, itatds,
felfekvések kezelése, esetenként injekciozas.

A hazi segitségnyujtas célcsoportja:

e olyan iddskoru személyek, akik sajat otthonukban 6nmaguk ellatdsara mar sajat erébol
nem képesek

e azok a pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol adoddan 6nallo €letvitelre csak segitséggel képes

e azok az egyének, akik egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik azt a fajta
ellatasi format igénylik, a gondozasi sziikségletiik miatt

e azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi sziikségletiik szerint
szakositott intézménybe mar beadtdk, de bekoltozésre, helyhiany miatt még nincs
lehetdség.

Az ellatottak atlagéletkora 78 év, elmondhatd roluk, hogy sziikségleteik kielégitésében,
szinte napi segitséget igényelnek.

Ellatotti letszam alakulasa

2021. év 2022. év 2023 év 2024 év

50 6 45 6 45 16 39 16

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az ellatdsban részesiildvel megallapodast
kotiink, amiben rogzitjiik a havi orakeretet.



A hazi segitségnyujtasban részesiilok szama gondozasi sziikséglet szerint
Gondozasi sziikséglet mértéke Hizi segitség- o Ebbsl
Nem, o Ebbdl: o
nyujtasban . személyi
korcsoport S ix szocialis f
Férfi részesiilok (tésh gondozas
0. fokozat I. fokozat II. fokozat III. fokozat szAma segitesbe ban
. n részesiil . "
Osszesen részesiil
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves 1 2 3 3
75-79 éves 1 0 1 2 2
80-89 éves 4 1 5 5
90-X éves 2 0 2 2
egyiitt 0 8 3 1 12 12
Gondozasi sziikséglet mértéke bbé
Hazi segitség- . Ebbo
Nem, 0. fokozat I. fokozat I1. fokozat II. fokozat nyujtasban Ebb?l. személyi
korcsoport S in szocialis f
o részesiilok P gondozas
Né6 i segitésbe
szama . . -ban
.. n részesiil . .
Osszesen részesiil
18-39 éves
40-59 éves 1 1 1
60-64 éves 0 0
65-69 éves 4 1 5 5
70-74 éves 4 4 1 3
75-79 éves 6 6 6
80-89 éves 10 10 10
90-X éves 1 1 1
egyiitt 0 26 0 1 27 1 26
Osszesen 0 34 3 2 39 1 38

Az ellatotti 1étszdm az el6z6 évhez képest csokkenést mutat. A hazi segitségnyujtast a
varosban leginkabb a 75 év feletti korosztalyhoz tartozd ndk veszik igénybe. 85% kortil
mozog az egyszemélyes haztartasban ¢lok szama. A csalddok életvitele megvaltozott,
tobbgeneracids csalddok szinte mar alig vannak, igy az egyediil €16 iddsek szdma is novekvd
tendenciat mutat. Az egyediillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. A
gondozas folyamata, miikddése ellenérzott, a gondozokkal rendszeres megbeszéléseket
tartunk, d&m igy is napi szinten vannak ujabb és ujabb kérdések, felmeriilé megoldandd
feladatok, a kommunikaci6 folyamatossdga miatt azonban gordiilékenyen ¢és kelld
szinvonalon igyeksziink miikodni.



Osszességében elmondhatd, hogy a felmeriild napi problémakat hatékonyan és gyorsan
oldottuk meg a gondozdk, az ellatottak és hozzatartozéik egyiittmiikodésével. Problémaként
jelentkezik az, hogy egyes szolgaltatast igényldk, vagy mar a szolgaltatasban lévok, azt
gondoljak a hazi segitségnytjtasrol, hogy ,,0lcs6” bejarondt kapnak. Ilyenkor, kelld tapintattal
szlikséges elmagyarazni a szolgéltatas 1ényegét.

Osszességében a 2024 év december 31. napon 39 f6 vette igénybe a hazi segitségnyujtast.
A targyév folyaman ellatasba vettiink 14 fot.

Az ellatasbol kikeriilt 12 6, hat 6 haldleset miatt, ketté {6 intézményi elhelyezés
kovetkeztében keriilt megsziintetésre.

Igyekeztiink alkalmazkodni, a kihivasokhoz és a gyakorlatban alkalmazni az eldirasokat,
lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhatd, hogy nagyon j6 a munkakozosség, ahol
a kollégdk teljes mértékben partnerként mikodnek, mindig a megoldasokat keresve
dolgoznak.

IDOSEK KLUBJA

A megndvekedett élettartam hosszabb ¢€letet, tobb, idosen megélt évet jelent, mely tobblet idot
azonban az idések nem tGlélni, hanem a lehetd legmagasabb életmindségben, tartalommal
megtoltve szeretnének megélni, melyre az idéskortiak nappali ellatasa ad lehetdséget. A
szolgaltatas a sajat otthonukban €16k részére biztosit napkdzben, kulturalt, szép kdrnyezetben
kellemes 1dotoltést, tarsas kapcsolatokat, szabadidds programokat.

Az id6ések nappali ellatasa a hazi segitségnyujtdshoz hasonldan, a sajat lakokdrnyezetiikben
¢l6 1dos személyek ellatasat jelenti, de a gondozési tevékenység nem az ellatott lakasan,
hanem a kozosségi 1étre is alkalmas intézményi kdrnyezetben (Dertis Id6sek Klubja) torténik.

Az 1iddsek nappali ellataisa komplex gondozési tevékenység, amely fizikai ellatast,
egészseégligyi ellatast, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatdst, valamint érdekérvényesités
segitését foglalja magaba.

Az elmult évben is sokszor szembe taldltuk magunkat azzal a problémaval, hogy ellatottaink
egészségi, mentalis, szellemi allapota akdr naprol- napra nagymértékben valtozik. Munkéank
soran igyekeztiink ellatottjaink szamara aktiv idosodést eldsegitd programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az idds korosztdly aktivitdsdnak fenntartdsa, hiszen
preventiv jelleggel nem csupan a hasznos id6toltést tudjuk biztositani ezaltal, hanem szellemi,
mentalis, fizikai dllapotromlasnak a lassitasat is.

A 2024. évben megfigyeltiik, hogy a klub tagjainak egészségi allapota negativ irdnyba
valtozott. Tobb klubtagunk allapota labilissa valt, legyengiilt. Egyre gyakrabban szorulnak
egészségiigyi intézményben valo tartos kezelésekre. Igyekeztiink ennek ellenére folyamatosan
aktivizalni a k6z0sséget, tigy, hogy a gondozasi sziikséglettel bird ellatottjaink is el legyenek
latva.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasat a tovabbiakban is végezziik kisbuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgaltatasunkat, nagy segitséget jelent szdmukra a
kozlekedésben.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idés torna, vérnyomas- vércukor- sulymérés, névnapok
misorral vald ilinneplése, notahallgatas, filmvetités, kozosségi-, fejtord jatékok, kreativ
foglalkozasok,  ligyintézés, orvossal  valé  kapcsolattartds,  gyogyszerfeliratas,



informacionyujtas, segitd beszélgetések- mentalis tandcsadas, fiirdetés, fej-, haj-, arcszorzet
apolasa, koromapolas, inkontinencia kezelése, mosas, ¢étkeztetés, konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapcsolattartas.

A biztositott szolgadltatdasok formadi:

o Fizikai ellatas: létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné
megtartasa érdekében tusolasi lehetdség biztositasa, cstiszdsmentes kornyezetben,
sziikség szerint segitséggel, sziikség esetén igény szerint. személyes ruhézat
tisztitasanak lehetOsége: egy automata mosogép all a klubtagok rendelkezésére, melyet
a technikai személyzet kezel. Sziikség esetén a vasalds megoldott.

e Mentélis gondozés: a lelki sériilések megfeleld gondozasa, segitségnyujtds a
kornyezettel valo kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megelézése.

o FEgészségiigyi ellatds: a prevencid keretében rendszeresen vérnyomasmérés,
sziirdvizsgalaton vald részvétel szervezése helyben, tandcsadds az egészséges
¢letmodrol, torna lehetdségének biztositasa.

e Foglalkoztatas: a testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasdnak megel6zése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsag biztositasa.

e Szabadidds programok szervezése: az ellatast igénybevevok részére sajtotermékek,
konyvek, kartya-és tarsasjaték, illetve tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa, €s
rendezvények szervezése.

e Segitségnyljtas hivatalos iligyek intézésében: a szolgaltatokkal vald kapcsolatfelvétel
tdmogatasa, pénzben ¢és természetben adott juttatdsok feltételeinek kovetése,
nyomtatvanyok beszerzése, ehhez torténd hozzajutas intézése.

e Rendszeres tevékenységek: Naponta: beszélgetés, televiziozas, konyvek, folyodiratok,
napilapok olvasédsa, zenehallgatds. Hetente: vérnyomads-, és vércukorszint-mérés,
torna, manualis foglalkozasok (felnétt szinezés).

e Havonta: iinnepek megtartasa, (névnap, sziiletésnap) kirandulas, nyaralas.

e Alkalomszerlien: fontosnak tartjuk a generaciok kozotti egyiittmiikodés fenntartasat,
ezért Anyak napja, Idosek vilagnapja, és Kardcsony alkalmaval az 6vodasok kdszontik
1doseinket, illetve emlékeznek meg az tinnepekrdl.

Az Idések Klubja hétfotol péntekig 8 — 16 ordig tart nyitva.

Szolgéltatasainkat igen jelentds aranyban egyediil €16, idés emberek veszik igénybe. A
szocidlis alapszolgaltatdsoknal tapasztalhatd az ellatottak szdmanak iddszakos csokkenése.
Figyelembe véve, hogy az idéskor nem jelent egyben betegséget is, ezek eldfordulasa mégis
gyakoribb, mely allapotromlashoz, nem ritkdn pedig haldlhoz vezethet. Fentiek ismeretében,
szakmai tevékenységiink alapja a prevencidos szemlélet erdsitése. Programjaink
Osszeallitasanal a szellemi és fizikai aktivitdas megorzését, valamint a tarsas kapcsolati halo
kialakulasat, fenntartasat tartottuk elsédlegesnek.

Az ellatast igénybe vevok 1étszama 2024. évben: 33 fo
Atlagéletkoruk: NGk: 73 év
Férfiak 71 év

Nappali ellatas téritésmentes.
Nappali ellatas esetén a szallitas dija: 180 Ft+afa/fo/nap



Az alapellatdas miikodésének lényeges eleme, hogy a szakma kovetelményrendszereinek
megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvd, tudatos tevékenység legyen. Alapvetd célunk
a tevékenységi korlinkbe tartoz¢d feladatok teljes korti ellatasa, melyet hatékony modszerek
alkalmazasaval a szolgaltatast igénybevevok igényeit messzemenden szem elott tartva
biztositsunk.

Az alapellatds miikodése soran a szolgaltatasok mindségének javitasara, szinten tartdsara
torekszik.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja, szakmai feladatai

Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az ellatasi
teriiletén €16 szocialis, életvezetési és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének és csalddok szaméra nyujt segité szocialis
alapszolgaltatast. Az alapellatas Oonkéntes, melynek keretében a csaladsegitok szocidlis
segitd tevékenységet végeznek.

A hatosagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatdly elhelyezés, nevelésbe
vétel, gyam kirendelés, csaladbafogadas) kapcsolatban a csaladdsegitok felkérésre szintén
feladatokat latnak el.

A feladatellatasdt meghatarozo jogszabalyok:
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39.
§-a, és a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1IL. torvény 64. §-a.

Célja az egyének ¢és csaladok ¢életvezetési képességének megdrzése, fejlesztése, a
problémak kialakulasanak megeldzése, kivalté okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a
veszélyeztetettségi tényezOk megsziintetésére torekvés a szocialis munka eszkozeinek,
modszereinek, valamint a szocidlis szakember készségeinek alkalmazasaval.

Feladatai:

o A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd munkaval eldsegiti a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
ellensulyozasat.

e Megallapodast kot az alapellatas keretében onként vallalt egytittmiikodésre.

e (saladsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik a
csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitésével, a csalad miikodési zavarainak
helyreallitasaval, életvezetési tanacsok adasaval.

e (saladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, a karos szenvedélyek
megel6zését célzo tanacsot ad, vagy az ehhez vald hozzéajutast megszervezi.

e A klienseket t4jékoztatja a torvényben és a helyi rendeletben szabalyozott
szocidlis ellatdsok igénybevételének lehetdségeirdl.

e A valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat tamogatja, segiti, megfeleld tanadcsokkal
latja el.

e Prevencios és szabadidds programokat szervez.

e Hivatalos iligyeket intéz.

e Kezdeményezi az egészségligyi ellatasok, és pedagdgiai szakszolgalatok
igénybevételét.

e Miikodteti a veszélyeztetettséget €szleld- és jelzOrendszert, szervezi a



jelzérendszeri tagokkal valo egytittmiikddést.

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényld helyzetét.

o A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra.

e Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és
a szolgaltatasairol tajékoztatast ad.

o Veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink Védelmében -elnevezési
informatikai Rendszerben (GYVR) a vonatkoz6 adatokat.

o Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zart
adatkezelési kotelezettségét.

e A beérkezett jelzésekrol €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

e A jelzdrendszeri szerepldk egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében
esetkonferenciat szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

e Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

e Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

e FElvégzi az adminisztracios feladatokat.

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miitkodtetése

A jelzérendszer munkdjanak szervezése, koordindlasa, és az éves intézkedési terv
elkészitése a telepiilési jelzOrendszeri felelds feladata. A jelzorendszer tagjai kotelesek
egymassal egylittmiikddni és egymast kolcsondsen tajékoztatni. A jelzérendszeri mikodés,
¢s a kozos munka éves értékelése a jelzOrendszeri tagok altal eldzetesen bekiildott irdsos
tajékoztatas alapjan késziilt el az éves intézkedési tervben, és megbeszélésre keriil az éves
szakmakdzi tanacskozas alkalméaval.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélattal valo munkakapcsolatot a jelzérendszer tagjai
pozitivan  értékelték. Az informdacidaramlast gyorsnak, akaddlymentesnek, az
egyiittmiikdést jonak, segitokésznek, a jelzett probléma megoldéasara torekvonek, és
tobbnyire hatékonynak mindsitették.

A 2024. évben 7 szakmakozi megbeszélést tartott a Szolgéalat, melynek témadi az alabbiak
voltak:

2024.02.28. - Eves szakmakozi tanacskozas

2024.04.23. — Az iskolai védond tapasztalatai a szlir@vizsgalatok tiikrében- Suszter

Mariann védénd

3. 2024.05.23. — A gyermekvédelem ¢és aldozatsegités, kapcsolddasi pontok a terepi
munkaban- Halasz Eszter Magyar Maltai Szeretetszolgalat

4. 2024.06.04. — Az onbantalmazas és egyéb gyakori pszichés problémak a gyermekek
korében- Farkas -Banka Georgina pszichologus

5. 2024.10.08. — Valtozasok a gyermekvédelemben- Lasztocziné Szomorti Monika-
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6. 2024.11.21. — A gyermekvédelmi szakellatds megyei helyzete, jelenleg fennalld
problémék- Foldessy Judit TEGYESZ igazgato
7. 2024.12.19. - A jelzérendszeri tagok tapasztalatai a 2024-es évben- Nagy Zsuzsanna
telepiilési jelzorendszeri felelos
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalatai, valamint a szakemberektdl év kdzben
kapott visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy Edelényben a veszélyeztetettséget
¢észleld- és jelzorendszer a torvényi eldirasoknak megfelelden és szervezetten miikodott
2024. évben is.
A veszélyeztetettség megsziintetése

A 2024. évben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivalto tényezok az alabbiak voltak:

» szillok, csalad ¢€letvitele, életvezetési problémaja

»  koOznevelési torvény megszegése (rendszertelen Gvodéaba/iskolaba jaras,
igazolatlan hidnyzasok, illetve magas 6raszamu igazolt hidnyzés- az el6z6 évhez
hasonldan alakult, jelentds novekedés nem tapasztalhatd)

» telekommunikacios eszk6zok, okostelefon hasznalat egyre fiatalabb korban, ami
a gyermekek egészséges fejlodését hatraltatja tobb teriileten

» megélhetési problémak, mélyiilé szegénység (egyre gyakoribb probléma a
megfeleld élelmezés, ruhdzat biztositasa), lakhatasi gondok,

» csaladszerkezeti, kapcsolati problémak (sziil6-gyermek, sziil6-sziilo),

» sziildkkel valdo  kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds nehézségei  (valtozod
telefonszamok, lakcimek, melyekrél a sziildk nem értesitik az illetékes
intézményeket)

» sziléi elhanyagolas (fizikai/érzelmi, kovetkezetlen nevelés, nem megfeleld
higiénés koriilmények, apolatlansag),

» tanacsadason valo részvétel, védooltasok csuszasa,

» kiskoruak altal elkovetett szabalysértési ligyek,

» kiskoru terhesség, illetve gondozatlan terhesség,

= csavargas, lekdtetlen szabadidd.

A veszélyeztetd koriilmények elharitdsa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében, a Szolgalat csalddsegitdi személyes segitd kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatas és védelembe vétel
keretein beliil, illetve egyszeri, az elsd interjuval lezarhat6 eset formajadban is gondozza a
csaladokat. Az alapellatas keretében torténd csaladgondozas leggyakoribb okai:

e sziil6i elhanyagolas,
szabalysértés elkovetése,
gyermeknevelési problémak,
kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,
tankotelezettstég nem megfeleld teljesitése

lakhatési problémak (tulzstfoltsag, infrastruktira hidnya pl.: viz, d&ram),
anyagi nehézség — a sziil6 munkanélkiilisége, elégtelen jovedelme,
e kiskoru terhesség.

Kiskoru terhesség a 2024-es évben nem volt jellemz6 Edelényben, Damakon és Abodon. A
kiskoru terhesség nem minden esetben igényel védelembe vételt, de alapellatas keretében
figyelemmel kisérjiik a csaladot.

A csaladba fogadas €s gyamsag vallalasa esetén szintén alapellatasban gondozzuk az esetet.
Az alapellatast a csaladsegitdk fél évente feliilvizsgaljak, lehetség szerint megsziintetik, vagy
fenntartjak, vagy sulyosabb veszélyeztetés esetén tdjékoztatjdk a Csalad-és Gyermekjoléti



Kozpontot a gondozas eredménytelenségérdl, kérik a védelembe vételi javaslat elkészitését. A
veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetése érdekében kertliltek megszervezésre az
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, és a csaladlatogatasok.

A 2024. évben a Csaldd-¢s Gyermekjoléti Szolgalatnal 11 alkalommal keriilt sor
esetkonferencia megtartasara.

A hatosagi intézkedés megtétele elott az esetkonferencia megszervezése a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat kotelezo feladata (kivéve az azonnali ideiglenes hatalyu elhelyezést,
melyet kozvetlen és stlyos veszélyeztetettség esetén a jogszabdly szerint a csalddsegitd is
kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csalad {igyében tartott szakmai konzultacid, amely
valamennyi érintett szakember €s az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a kozos
problémamegoldas.

Esetmegbeszélésre 50 alkalommal keriilt sor. Javaslatunkra csaladterapian 21 alkalommal
vettek részt olyan csaladok, melyekkel a kapcsolattartds rendszeres. Hatralék kezelési
tandcsadas 12 esetben zajlott le.

A csaladok szocialis helyzetének javitasa, adomanyok kozvetitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben folyamatosan fogadta és kozvetitette a
felajanlott adoményokat. Adomanykozvetitésre 95 alkalommal keriilt sor 78 csalad
részére. Ez a szam az el6z0 évhez képest azért csokkent jelentds mértékben, mert a helyi
pékség altal napi szinten biztositott pékaru adomanyozasa megsziint. Tobb alkalommal
¢érkeztek ruhaadomanyok, amelyek kiosztasa folyamatos volt a raszorulok részére.
Eléfordult butoradomany felajanlasa is. Ezt segitséggel eljuttattuk olyan csaladhoz, ahol
éppen sziikség volt ilyen jellegli adomanyra.

Az lgyintézés keretében szamos alkalommal nyujtottunk segitséget kiilonb6zo
szervezetek, alapitvanyok megkeresésében a raszorultak anyagi és életviteli helyzetének

javitasa érdekében. Segitséget nyujtottunk oOnéletrajzok megirasaban, internet hasznalat
segitségével munkahelyek felkutatasaban.

Az el6zd évekhez hasonloan tovéabbra is részt vettiink a sziinidei nyari gyermekétkeztetés
lebonyolitasaban. Az étkezést Edelény Véaros Onkorményzata napi egyszeri meleg étel
formajaban biztositotta, az osztds hadrom helyen zajlott: A Biztos Kezdet Gyermekhazban, az
Egres varosrészen, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalatban, a belvarosban, valamint az
Idések Otthondban — Finke varosrészen. Ez megkozelitéleg naponta hozzavetdlegesen 330
adag étel kiosztasat jelentette.

Tanacsadas, hivatalos iigyekben valé segitségnyujtas

A kliensek sokszor szabalysértések elkdvetésébol adodo biintetések fizetési képtelensége, a
gyerekek utan folyositott, illetve sajat jogon igénybe vehetd szocidlis juttatdsok
intézésének kapcsan keresték meg a Szolgalatot.

A csaladsegitdk tobb alkalommal fogalmaztak részletfizetési kérelmet, illetve segitettek
csaladtamogatasi ellatasok, ado- és TAJ kartya igénylésében. Szamos esetben miikodtek
kozre telefonon torténd ligyintézésben, amely a kliensek szdmara olykor nehézséget jelent.
Gyakran keresték Szolgalatunkat az iigyfelek ligyfélkapus ligyintézés céljabol.

Prevencios és szabadidos szolgaltatasok



A szabadidé hasznos eltoltése, érték-, és ismeretkozvetités, kozosségépités céljabol a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi programokat szervezte.

1.

SzabadidGs, kézmlives foglalkozas —Husvéti foglalkozas

A program helye: Edelényi K6zosségi Haz

A program ideje: 2024. marcius 28.

Résztvevok: 12 f6

Program célja: A hagyomanyok felelevenitése. Manualis készségfejlesztés, esztétikai
érzék fejlesztése.

SzabadidGs foglalkozas — kirandulas a Csasztan

A program helye: Edelényi Kbzosségi Haz

A program ideje: 2024. majus 23.

Résztvevok: 25 f6

A program célja: hasznos szabadidd eltoltési lehetéségek

Kézmlives foglalkozas — Oszi kreativ foglalkozas

A program helye: Edelényi Kbzosségi Haz

A program ideje: 2024. szeptember 16.

Résztvevok: 5 f6

A program célja: Bekdszont az 6sz, 6szi kézmlives foglalkozas.

Prevencios foglalkozas - Blinmegel6zés

A program helye: IdGsek klubja

A program ideje: 2024. oktdber 17.

Résztvevok: 17 f6

A program célja: IdOsek tajékoztatasa, figyelemfelhivas

Halloweeni foglalkozas

A program helye: Edelényi K6zosségi Haz
A program ideje: 2024. november 30.
Résztvevok: 13 f6

A program célja: Szabadidds tevékenység

Készmlives foglalkozas- Karacsony

A program helye: Edelényi kdzosségi Haz
A program ideje: 2024. december 18.
Résztvevok: 11 f6

A program célja: Karacsonyi hagyomany Orzés

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatott telepiiléseken (Edelény, Abod, Damak) az
onkorméanyzatok nem rendelkeznek blinmegel6zési programmal. Abod, Damak
vonatkozasaban Szolgélatunkhoz nem érkezett a 2024. évben jelzés gyermekkoru és fiatalkoru
biinelkdvetorol.



Edelény tekintetében 11 alkalommal érkezett jelzés szabélysértés és bilincselekmény
elkovetésérdl, amiben gyermekkort és fiatalkort volt érintett.

Ilyen esetekben a csaladsegité minden alkalommal felkereste a jelzésben érintett személyt és
torvényes képviseldjét, tajekozodott a jelzésben leirtakrol, informacioval és prevencios
tanaccsal latta el a gyermeket és sziildjét egyarant. Minden esetben tdjékoztatast nytjtott az
ujabb elkovetés kovetkezményeirdl. Sziikség esetén a gyermek alapellatasba vételét
kezdeményezte vagy javaslatot tett a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felé a kiskort
védelembe vételére. A prevenciés munkat és tandcsadast egyénre szabottan végezték
munkatarsaink.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk és a civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés
bemutatasa:

e Edelényben az el6z6 évekhez hasonldan a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal valo jo
egyiittmiikodés a 2024-es évben tovabbra is fennmaradt. Karacsony el6tt lehetdséget
biztositottak tartos élelmiszer gytijtésére a Sajoszentpéteri SPAR {izletben.

e Tovabbra is jo a kapcsolatunk az Egri Féegyhdazmegyei Karitasz Kozpont helyi
képviseldjével, a raszorulok érdekében tobb alkalommal segitettiik egymas munkajat.

e Abod telepiilésen a Masok Masképpen Alapitvany miikodtet idénként szabadidds
foglalkoztatast sériilt személyek részére.

e Damak telepiilésen civil szervezet nincs jelen.

Kornyezettanulmany készitése
A 2024. évben a Szolgalatot kornyezettanulmdny készitésére csaladba fogadas
kérelmezése, gyamsagi, gondnoksagi, vagyoni, gyermek elhelyezési, hdzassagkotés
engedélyezése, sziildi feliigyeleti jog gyakorlasanak rendezése és halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasa miatt kérték fel 6sszesen 198 esetben.

Adatok a Szolgalat 2024. évi miikodésérol

Az ellatottak életkor és telepiilés szerinti megoszlasa egyiittmiikodési megallapodas szerint:

Eletkor Edelény Abod Damak | Osszesen

0-2 éves 4 1 0 5

3-5 éves 4 1 0 5
6-13 éves 29 0 0 29
14-17 éves 26 0 0 26
18-24 éves 33 0 0 33
25-34 éves 18 1 0 19
35-49 éves 42 0 0 42

50-61 éves 6 0 0 6

62 éves és idosebb 2 0 0 2
Osszesen 164 3 0 167
Csaladok szama 75 1 0 76

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai a 2024. évben:
e Informdacionyujtas: 573
o Ugyintézésben valo segitségnyujtas: 233



e Tanacsadas: 207
e Esetkonferencia: 11

e (saladlatogatés: 596
o Segitd beszélgetés: 131

Egyiittmitkodési megallapodas alapjan a szolgaltatist igénybe vevo csaladok szama az
elsodleges probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 11
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 11
Magatartaszavar, teljesitményzavar 3
Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek kozti) 7
Sziilok, csalad életvitele 65
Sziil6i elhanyagolas 3
Csaladon beliili bantalmazas 0
Fogyatékossag, retardaciod 4
Gyermeknevelési 23
Ugyintézéssel kapcsolatos, informacié nyujtassal kapcsolatos 13
Lelki, mentdlis, pszichiatriai betegség 3
Szenvedélybetegség 3
Osszes 146

A jelzorendszer tagjaitol érkezett irasos jelzés szama 2024. évben:

e  Védonodi Szolgalattol 3 esetben
e  Gyermekorvostol, haziorvostol, korhazbol 6 esetben
e Kisgyermek napkodzbeni ellatasat nyjtod intézmény 4 esetben
e Koznevelési intézménybdl 70 esetben
e Rendodrségtol 11 esetben
e Partfogoi feliigyelet 0 esetben
e Lakossagi bejelentés 6 esetben
e  Onkormanyzat, Jegyzo 5 esetben
e (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2 esetben
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2 esetben

Edelényben, Abodon és Damakon valsaghelyzetben 1€v6 varandos kiskora anya nem volt.
A csaladbol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, akkor valéosul meg ha a sziild
egylttmiikddik a csalddsegitdvel. A sziilok egyiittmiikddésére valo tekintettel a 2024-es évben
egy csalddhoz tudtunk visszagondozni gyermeket. A legtobb esetben a sziilok nem
egylittmiikodéek, nem torekednek arra, hogy ¢életkoriilményeiken, életviteliikon,
magatartasukon valtoztassanak annak érdekében, hogy gyermekiik hazagondozhat6 legyen.

A Szolgalatnal megjelent igénybe vevok szama (0-17 év):



Egyiittmiikodési megallapodas alapjan (alapellatas) 36 6
Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 150 {6
Védelembe vett 43 6
Osszesen 229 £

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi szakmai tevékenységének osszegzése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben 77 gyermek gondozasat latta el, ebbdl 43
gyermek allt védelembe vétel alatt.

Egyszeri segitségnyujtasban, iigyintézésben, informdcionyujtasban 2024. évben 150 fo6t
lattunk el (halmozott adat). Ez a fajta gondozasi forma azt jelenti, hogy a probléma az els6
alkalommal tett interju, talalkozas, ligyintézés alkalmaval megoldodott, lezarhato.

A 2021. évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok értelmében a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés esetén a Szolgalatnak nem kell
egyiittmiikodési megallapodast kotni a sziildvel. Emellett a védelembe vételhez, nevelésbe
vételhez kapcsoldddan tovabbra is torténik szolgéltatdsnyujtas, az érintett gyermekek és
csaladjaik esetében a csaladsegitok tovabbra is bevont szakemberként szocialis segitdmunkat
folytatnak.

A Szolgalat munkatéarsai és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei az
elmult évben is torekedtek az 0sszehangolt csaladgondozasra.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladata — tobbek kozott — a
veszélyeztetettséget észleld- €s jelzérendszer mitkodtetése. A Szolgalat tapasztalatai, valamint
a szakemberektdl kapott visszajelzések alapjan elmondhat6, hogy Edelényben a jelzérendszer
a torvényi eldirdsoknak megfelelden, szervezetten miikodott 2024. évben.

A jelzbérendszer tagjaival torténd kapcsolattartas telefonon ¢és személyesen egyarant
megvaldsult, esetkonzultacidra, tajékoztatasra, informaciocserére rendszeresen keriilt sor a
védondi szolgalattal, a koznevelési intézményekkel, az esetmenedzserekkel.

A renddrséggel jo kapcsolatot alakitottunk ki, sziikség szerint segitik csaladlatogatasainkat,
részt vesznek az esetkonferenciakon, felkérésre eloadast tartanak.

Jelentds valtozas a jelzések megoszlasaban az elmult évhez képest nem volt, az iskolai
hianyzésok, a csavargéds els6dleges problémaként jelentkezik, mely gyakran a sziilok
kovetkezetlen nevelési modszereibol, életvitelébol adodik. Ennek csokkentése érdekében
rendszeresen egylittmiikddtiink a helyi iskoldkban dolgozd 6évodai és iskolai szocidlis
segitokkel.

Edelényben a kiskort terhesség csokkent az el6z6 évekhez képest, a védondi jelzésekben a
gyermekek fizikai elhanyagolasa jelentett feladatot szdmunkra.

Tapasztalataink szerint a 2024. évben nétt a csaladok szegénysége. Az arak nagymértékii
megemelkedése azokban a csaladokban okozott problémat, ahol tobbnyire szocialis
juttatasokbol élnek. Igyekeztiink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat segitségével enyhiteni a
nehézségeket, foképpen élelmiszer adomanyok eljuttatasaval az érintett csalddokhoz.

Jovore vonatkozo célok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakembereinek célja, hogy a feladataikat tovabbra is a
torvényi eldirasnak megfelelden a szakemberek legjobb tudasukat alkalmazva végezzék.
Fontosnak tartjuk a szegénység csokkentése ¢érdekében az iskolai lemorzsolodas
megsziintetését, a tovabbtanulas eldsegitését a gyermekek szdmara. A sziilok motivalasat az



els6dleges munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

Fenntartjuk a jo kapcsolatot és ujakat alakitunk ki civil szervezetekkel és adomanyozokkal,
hogy a hirtelen kialakult krizishelyzeteket az 6 kdozremiikodésiikkel meg tudjuk sziintetni és a
mindennapi megélhetési probléméjuk kezelésében segitséget tudjunk nyujtani.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Alapveté célok az Edelényi Jaras telepiilésein €16k szamdra a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasok, programok nyuUjtasa. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod
hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység ellatasa.
A jards terliletén mikodé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai
tamogatasa, résziikre rendszeres konzultacid nyujtasa.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont f6 feladatai:
e Egyéni és csoportos specialis szolgaltatasok, programok nyujtasa
e A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység ellatasa
e Jelzdrendszer jarasi szintli koordinalasa
e Szakmai tdmogatast nyUjt a jaras teriiletén miitkodé gyermekjoléti szolgalatok
szdmara
e Ovodai és iskolai szocilis segit6 tevékenység végzése
e Szocialis diagnozis felvételi esetmenedzseri tevékenység
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatos konzultacids lehetdséget biztosit a jaras
telepiilésén miikkodo szolgalatok szdmara. Ennek moddja: telefonos, illetve személyes
konzultacio:
e A szolgélatok szdmara szakmai tamogatast biztosit, amelynek érdekében havi
rendszerességgel esetmegbeszElést tart.
o Tajékoztatja a szolgalatokat a jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol.
e A kozpont amennyiben a szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas
sziikségességét észleli, gy bevonja a szolgalatot a szolgaltatas nyuijtasdba

Az intézmény heti rendszerességgel, team megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd
szervez €s iranyit. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény
¢s a szakmai csoport miikodésével kapcsolatos kérdések, felvetések, javaslatok, tények
atadasadhoz, megvitatasahoz. Munkaszervezéssel; feladatmegosztassal kapcsolatos problémak
felvetése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban torténé nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt:



e Kapcsolattartasi iigyelet
A 2024. év soran a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban nem keriilt sor kapcsolattartasi
ligyeletre.

e Utcai szocialis munka
Figyelemmel kisérjiik a napkdzben, iskolai iddben utcan csellengd gyerekeket. A 2024-es
évben nem volt sziikség utcai szocialis munkara.

o Készenléti szolgalat
A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A késziiléken 2024. évben tiz segélyhivast regisztraltunk. A hivast kovetden az illetékes
esetmenedzser megtette a sziikséges intézkedéseket, az érintett csalad esetén.

e A jelzorendszer jarasi szintu koordinalasa
A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa keretében a Csaldd- €s Gyermekjoléti Kézpont
koordindlja a jaras teriiletén miikodd jelzérendszerek munkajat, szakmai tamogatast nyutjt a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozds szervezéséhez, valamint az éves
jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangolasahoz.
Telepiiléseket érinto jelzések osszesen 2024. évben: 965 jelzés

e Jogi tanacsadas
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 58 alkalommal kertilt sor jogi tanacsadasra.

e (Csaladterapia
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 11j szolgaltatasaként megjelent 2023. évben, a képzett
csaladterapeuta altal tartott csalddterapia. A csalddterapia olyan pszichoterapids iranyzat,
amely a csalddi problémaékat, csalddon belilli mikodési zavarokat a csaladi
kapcsolatrendszeren keresztiil kozeliti meg €s probalja kiigazitani.
A teréapias foglalkozéas a 2024. évben 24 alkalommal valosult meg.

e Ovodai és iskolai segit6 tevékenység
A koznevelési intézményekben folyd szocidlis tamogatd szolgaltatasok bdvitése, a
gyermekek, tanuldk veszélyeztetettségének megelézése érdekében 2018. szeptember 1-jétol
ovodai, iskolai szocialis segitést végzd szocialis szakemberek kezdték meg munkdjukat a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunkban és illetékességi teriiletiinkdn (Edelényi jaras)
mikédo tankeriileti kozpontok, illetve mas allami szervezetek altal, tovabba az egyhazi és
egyéb nem az allam altal miikodtetett koznevelési intézményben.
Az Edelényi Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2019.
szeptemberétdl alkalmaz szakembereket, akik az edelényi jaras 20 telepiilésén 45 koznevelési
intézményében vannak jelen. Az dvodai €s iskolai szocialis munkat a 2024. évben 3 foallasu
munkatars végezte, év végén csatlakozott még 2 féallast munkatars.

Edelényi jaras 45 koznevelési intézményben a gyermekek szama 5625 f6. Megosztasuk
szerint:

e 24 6voda- 1610 f6 6vodas,

e 23 3ltalanos iskola - 3239 {6 iskolas,

e | gimnazium, szakgimnazium, szakiskola — 776 f6 didk.

Az oOvodai ¢és iskolai szocialis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyujt a kdznevelési
intézménybe jard gyermekeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagodgusainak is.



Ezen tul segiti még:

e a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidinak a
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémenetelé¢hez, késdbbi munkavallaldsahoz kapcsolodo
lehetdségeinek a kibontakozéasaban,

e a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok észlelését
és feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai ¢€s iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket ¢és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

e prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

e ajelzdérendszer mikodeését.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €és kozdsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- ¢és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.

Jarasunkban sulyos probléma az iskolai hidnyzasok magas szdma. Ennek kovetkezménye a
tobbszori osztalyismétlés, illetve védelembe vétel. Ezek kialakulasanak {6 okai kozott
szerepel a sziilok alacsony iskolai végzettsége, akik nem tartjak fontosnak az iskoldba jarast,
illetve, hogy gyermekiik szakmat szerezzen. EbbdOl adodoan a didkok tilnyomd tobbsége
motivalatlan, legtobb esetben semmilyen jovoképpel nem rendelkeznek.

A mulasztasok mellett f6 probléma a helytelen magatartas és a teljesitményzavar. A gyerekek
jelentds része nem megfeleld életvitelt folytatd kornyezetben nd fel, nehéz csaladi
koriilmények kozott €l. A sziilok gyermeknevelési problémakkal kiizdenek. A késdi
lefekvések miatt a gyerekek faradtan érkeznek az iskoldba, fesziiltek, ingeriiltek, ami sokszor
konfliktusokhoz vezet pedagdgusaikkal ¢&s iskolatarsaikkal. Mindez verekedéseket ¢&s
diihrohamokat idéznek eld.

El6forduld problémaként megjelent még a sziiléi elhanyagolas, korai terhesség, falcolas,
iskolai bantalmazas, szuicid hajlam.

Az ovodai ¢és iskolai szocidlis segitok folyamatosan latogattdk az oktatasi és nevelési
intézményeket az egész jards teriiletén. Munkajuk soran sikeriilt kiépiteni az iskolak és
ovodak vezetdivel, pedagdgusaival, egyéb ott jelenlévd munkatarsakkal, csaladsegitokkel,
esetmenedzserekkel,  védonokkel, tarsszakemberekkel - MESZEGYI, Edelényi
Renddrkapitanysag, Maltai Szeretetszolgalat, Fogyatékossagi Tanacsadd, Biztos Kezdet
Gyerekhaz - egy jol miik6dd, egymast segitd partneri viszonyt. Minden iskolai segitd altal
latogatott intézmény 6rommel vette a szocialis segitdk altal nyujtott szolgaltatadsokat.

Osszefoglalasként megallapithato, hogy 2024. évben
e aszolgaltatast igénybe vevo gyermekek szdma Osszesen 761 {0,
e Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységek (egyéni, csoportos, kozdsségi) szama
0sszesen 5412,
e czen tevékenységek keretein beliil ellatott személyek (gyermek, sziild, pedagogus,
szakember) szdma 1828.

Részletes adatok:
e 22 intézmény gyermekeivel torténd egyéni segitd
beszélgetés/tanacsadas/konzultacid/informacionyujtas 1807 alkalommal
e Konzultacié6 sziildvel, pedagdgussal, kiilsé szakemberrel, 1263 alkalommal



Oralatogatas, csoportban vald megfigyelés 59 alkalommal

Fegyelmi targyaldson, esetmegbeszélésen vald részvétel 62 alkalommal
Csaladlatogatas 1 alkalommal

Delegalas pszichologushoz, csalddterapiara 23 alkalommal

Prevencioés csoportmunka 53 alkalommal

Kulturalis és szabadidds programon val6 részvétel 16 alkalommal
Adomany gyljtés/ osztas szervezése 1 alkalommal

Szakmai konferencidn, konzultacion, megbeszélésen, bemutaton, eléadason;
kozbiztonsagi egyeztetd forumon; szakmakozi értekezleten; jelzOrendszeri
megbesz¢lésen; jarasi értekezleten vald részvétel 32 alkalommal

Szocidlis diagnazis felvételi esetmenedzseri tevékenység:

A szocidlis diagnozis célja az emberek szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletei
meglétének vagy hianyanak megallapitasa, valamint a sziikséges szolgéltatdsi elemek és
szolgaltatisok beazonositasa. Osszességében elmondhatd, hogy a szocidlis diagndzis készitése
soran feltérképezésre keriil mely juttatdsok igényelhetéek meg az iigyfeleknek, mely civil
szervezethez fordulhatnak segitségért €s milyen egyéb teriileten kaphatnak segitséget, mely
pozitiv iranyba elémozditand a csalad életkoriilményeit, élethelyzetét. Ezekhez a
szolgaltatokhoz iranyitjuk a csaladokat a csaladdsegitd kolléga kozremikodésével. A
problémak és az igények sokrétiiek. ElImondhatd, hogy a kollégék is egyre inkabb tapasztaljak
a szocialis diagnoézis elkészitésének pozitiv hatdsat ¢s ezaltal megmutatkozik ra az igény.

Az esetmenedzser 2024. évben 37 szocidlis diagnozist készitett.



Az alabbi tablazat mutatia az Edelényi Jardashoz tartozo telepiilések esetszamait az

elobbiekben felsorolt hatosagi és specidlis feladatokra lebontva

. Ideiglenes . Utégondozas, | Szocialis Iskolai,
Telepiilések Vedelembe hatallyal Nevelésbe szakellatasbol | diagnozis 6vodai | Osszesen
vett vett e . .
elhelyezett kikeriil tevékenység
Abod 2 3 5
Balajt 7 13 20
Becskehaza
Bddvalenke 5 7 3 21 36
Bodvarako
Bddvaszilas 11 1 1 21 34
Boldva 22 14 3 39
Borsodszirdk 7 2 30 39
Damak 2 2
Debréte
Edelény 43 12 1 14 141 211
Egerszog 1 1
Galvacs
Hangacs 4 1 11 16
Hegymeg 4 1 1 1 7
Hidvégardd 6 1 4 11
Irota 1 1
Komjati
Ladbesenyd 2 1 4 7
Lak 22 1 12 2 30 67
Martonyi 6 3 13 22
Meszes 1 1
Nyomar 5 5
Perkupa 17 20 37
Rakaca 18 4 31 53
Rakacaszend 4 1 5 10
Szakécsi 11 6 2 8 27
Szalonna 13 5 52 70
Szendrd 88 3 28 8 75 202
Szendrdlad 32 11 1 40 84
Szin 10 4 9 1 34 58
Szinpetri 1 1
Szogliget 2 2
Sz6ldsardo
Szuhogy 5 3 5 13
Teresztenye
Tomor 8 3 1 12
Tornabarakony
Tornakapolna
Tornanddaska 19 2 26 5 47 99
Tornaszentandras 2 2
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Tornaszentjakab 9 1 10
Varboc

ViszI6 1 1
Ziliz 3 5 3 11
Osszesen: 379 10 156 2 37 632 1216

Az ellatott telepiiléseken az esetmenedzserek tapasztalata szerint a legfobb problémak a
nagy gyermeklétszam, sziil6i elhanyagolas, ¢letmddbeli problémék, magatartasi problémak,
¢letviteli problémak, kiskort terhesség. Gyakori problémaként jelentkezik az igazolatlan
iskolai hianyzéasok szdma. A tanulds nem érték a csaladok szamara.

El6z6 évekhez hasonléan, most is tapasztaltuk, hogy a kiskortak vonatkozasidban, a
szabalysértések szdma novekedést mutat, pl. bolti lopadsok megszaporodéasa, gardzdasag
elkdvetése.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek és az érintettek szama

Tevékenység Tevékenységek és érintettek szama

Csaladlatogatas

1052 alkalommal / 1125 6

Hatosagi targyalasokon valo részvétel

153 alkalommal / 352 f6

Szolgalatokkal valo egyiittmiikddés soran
esetmegbeszélésen, esetkonzultacion, illetve
esetkonferencian valo részvétel,
kornyezettanulmany készitésében valo
kozremiikodés

514 alkalommal / 729 6

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzserei tevékenységben érintettek szama

Védelembe Ideiglenes Nevelésbe Utc’)gon’dc’)zé% ~-
vett hatallyal vett szak'etlla‘[?sbol Osszesen
elhelyezett kikeriilt
Osszes érintett 379 10 156 2 547
szama (fo)

0-2 29 6 56 0 91

3-5 57 1 35 1 94
6-13 éves 154 1 42 1 198
14-17 133 2 23 0 158

18- 6 6

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 2024. évben a kovetkezo tevékenységekben vett

részt:

Az iskolai sziinid6k idején a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat segitséget nyujt a
rendszeres gyermekvédelmi tamogatisban részesiilé sziilék gyermekei szamara
kiosztéasra keriilé az egyszeri meleg étel kiosztasdban, amelyben a Kézpont dolgozoi is
aktiv szerepet vallalnak.

2024. év soran a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei aktivan
kozremikodtek adomanyok beszerzésében, kiosztasaban.

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsai segitséget nyujtottak a
terepgyakorlaton részvevd szocidlis munkas részére, aki a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnal toltotte a gyakorlatat, de abban a szerencsés helyzetben volt, hogy a

22




Ko6zpont munkajaba is betekintést nyerhetett, €s részt vehetett csaladlatogatasokon, a
csalad hozzéjaruldsaval, az etikai kodex és a titoktartas szigorti betartasaval.

e A megyei moddszertani szakember az el6zé évekhez hasonléan a 2024. évben is
figyelemmel kisérte a kdzpontok munkdjat.

e Ebben az évben a GYVR rendszerhez kapcsoloddan tobb alkalommal vettiink részt
online képzésen, szakmai egyeztetésen.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szakembereinek az elmult évekhez hasonldan elsédleges
céljuk, hogy a feladataikat minden esetben, a torvényi eldirdsnak megfelelden és kiemelkedd
szakmai szinvonalon végezz¢ek, mint jardsi szinten, mint varosi szinten. Ebben nehézséget
okoz szamunkra a munkaeréhiany, mivel tobb szakember inaktiv dllomanyba keriilt. Ezeknek
az allasoknak a betdltése nehézséget jelent mivel nagyon kevés a megfeleld képzettséggel
rendelkezd szocidlis szakember, eléfordul, hogy nem alkalmasak erre a munkavégzésre,
illetve a teriilet nehézségei miatt sokan nem szivesen valasztjak kdzpontunkat.

A kies6 szakemberek miatt, még tobb munka harul a jelenleg aktiv dolgozdkra, amely még
nagyobb megterhelést jelent szdmukra. A szocidlis teriileten dolgozd szakemberek szamara
tovabbi kihivas a dolgozok lelki egészségének, mentalis allapotanak megdrzése, mivel
jellemzd, hogy ezen a teriileten rendkiviil magas a kiégés kockazata, kevés a sikerélmény, az
elismerés és a munkank megbecsiiltsége is elég alacsony.

A 2024. évben tovabbra is kihivas a Kézpont szdmara, a mar 2021. nyaran elinditasra keriild
Orszagos Szocidlis Informacidos Rendszer — a Gyermekeink Védelmében Rendszerhez
(GYVR) torténd csatlakozas. Ennek koszonhetden az eddigi papiralapt munkdink, digitalis
formaban valo kivaltasra keriil majd jovében, azonban jelenleg még sok esetben dupla munkéat
r6 a dolgozdkra, a rendszer hidnyossagai, illetve a kiilsés teriileten is érezhetd szakember
hidny miatt. A rendszer hasznalata, annak megtanuldsa tobb honapot vesz igénybe és van, akit
ez 1s visszatart ezen a teriileten torténd munkavégzéstol.

IDOSEK OTTHONA

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény 68. § (1)
bekezdése alapjan az idOsek otthonaban az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
megallapitdsa esetén nyujthatd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényld, a rd iranyado oregségi nyugdijkorhatart bet6ltott személy lathato el.

Az ellatottak kor szerinti megoszlasa:

Férfiak N6k Osszesen
40-59 1 1 2
60-64 0 0 0
65-69 3 5 8
70-74 5 17 22
75-79 5 15 20
80-89 4 61 65
90- 0 9 9

Atlagéletkor =75 év ~ 81 év ~ 78 év

Betegség szerint:
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Idéskori demenciaban szenved 65 16 ebbdl sulyos/kdzépsulyos demens 54 £6

Fogyatékossag szerint:

enyhén értelmi hallassériilt mozgaskorlatozott | latasfogyatékos | halmozottan
fogyatékos sériilt
316 20 16 94 16 4 6 18 6

Gyogyaszati segédeszkozt hasznal:

Kerekes szék | jérokeret | tdmbot | hallokésziilék

17 £6 \ 3218 | 50 £§ | 8 6

Apolasi-gondozisi besorolis szerint:

Onellatasra képes (fennjaro) 36 16

Onellatasra részben képes 37 16

Onellatasra nem képes 55 fo
Feladataink:

e lakhatasrol valo gondoskodas 24 orés felligyelet mellett,
apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

napi legalabb 6tszori étkezés biztositasa,

szlikség szerinti ruhdzattal és textiliaval valo ellatés,
egészségligyi ellatas biztositasa,

mentalhigiénés gondozas biztositasa.

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok é€letkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocialis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi Otszori étkezést —
ebbdl egy meleg ebédet — sziikséges biztositani. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi
allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — specidlis étkezési lehetdségrol kell
gondoskodni.

Az egészségiigyi ellatas keretében kotelesek vagyunk gondoskodni az igénybe vevo:
o cgészségmegOrzeését szolgald felvilagositasarol

rendszeres orvosi felligyeletérdl,

szlikség szerinti apolasarol

szakorvosi ellatdshoz val6 hozzajutasardl,

gyogyszerellatasarol,

gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

A miiszakban 1évé ndvér az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik
kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl eseménynaplot, dtadonaplot vezet.
A gyodgyszer felhasznélasardl egyéni nyilvantarto lapot vezetiink.

Az intézmény rendelkezik szakellatasi engedéllyel, amely engedély keretein beliil a
szakapolok végezhetnek szakfeladatokat, amelyek a sebellatds, sebkotdzés, injekcidzas,

katéter gondozéasa ¢€s cseréje, oxigénterapia, légut biztositas, nyakszivo hasznalata, EKG
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késziilék €és Holter késziilék hasznalata, pulzoximetrias vizsgalat és egyéb egészségligyi
tevékenységek, amire van megfelelé kompetenciajuk.

Az intézmény rendelkezik megfeleld eszkozokkel az ellatds biztositdsahoz, ugymint
oxigénkoncentrator, EKG,- Holter késziilék, pulzoximéter, vérnyomasmérdk, cukor mérok,
nyakszivd késziilék, fecskendok, tik, katéterek, leszivo katéterek, oxigén katéterek,
intelligens kotszerek, slirgdsségi tdska, amely a siirgds beavatkozdsokhoz sziikséges
eszkozoket tartalmazza.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirol szoléo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (2) és (3) bekezdése
részletesen eldirja azon gyogyszercsoportok korét melyet az intézmény altal biztositani
sziikséges alap gyogyszerkészletként, tovabba a lakok gyogyaszati segédeszkozzel vald
ellatasat is részletesen szabalyozza ugyanezen jogszabaly.

A személyes gondoskodést nyujtd ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve, torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Gondoskodunk az ellatast igénybevevd intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes
targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos elhelyezésérol.

A 2022. évet végre nem a virus helyzet hatdrozta meg, hanem a megtjulas jellemezte.
A feltjitdsok ugyan jartak némi kellemetlenséggel, de ezeken konnyen atlendiiltek, nem
viselte gy meg a lakdinkat, mint a jarvany alatti idészak.

A mentalis gondozasba folyamatosan 0j elemeket épitettek be a terapids munkatarsak - Bingo,
zenés torna, tancos délutani foglalkozasok, mozi délutan, dekoréaciok készitése. Egyre tobb
lako vesz részt a foglalkozdsokon, melyek foként a szorakoztatast, a szabadidé hasznos
eltoltését céloztadk meg. A kozos éneklés, a miisorokra vald késziilés megkonnyiti elviselni a
monoton hétkéznapokat.

A nagyobb iinnepekre az 6vodas, illetve az iskolas gyerekek is rendszeresen jonnek, és kis
musorral drvendeztetik meg lakdinkat.

Az ellatast igénybevevO kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni az aktivitast segité fizikai
tevékenységeket, a szellemi és szérakoztatd, valamint a kulturalis tevékenységeket.

Programjaink kotédnek az egyhazi, allami linnepeinkhez és a népszokasokhoz: farsang,
marcius 15., husvét, Anydk napja, augusztus 20., iddsek vilagnapja, oktober 23. és a
karacsony. Az iinnepek alkalmaval lakoinkkal kozosen, rovid miisorokkal késziiltek a
munkatarsak.

A fizikai egészség meglOrzése és szinten tartasa érdekében reggeli tornat, 1égzésjavitd
tornagyakorlatokat, valamint sétat iktattunk be az ellatottak napjaiba.

Az elmult év sordn egyre tobbszor szerveztek a terapias munkatarsak kisebb-nagyobb
kirandulasokat a varosnézd busszal a Dottoval, vagy eljuttattdk oket a varos altal szervezett
programokra. Kiilonds hangsulyt helyeztek az oktober elején megrendezett id6sek hetére, ahol
egy héten at délel6tt és délutan is folyamatos rendezvények voltak a lakoink szorakoztatasara.
Ezt kdvetden a kardcsonyvaras is szebbnél szebb programokkal tette szebbé a lakoink életét,
mint pl.: a kiilonb6z6 vallasi felekezetek korusai, népdalkordk fellépése, notaénekes, a varos
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iskolaibol, 6vodaibol a gyerekek eldadasa, tincos mulatsag €16 zenével, kozos diszek
készitése, sajat karacsonyi miisorra vald felkésziilés, stb...

Ezeket a hagyoményokat az idei éven is szeretnénk tovabb folytatni, és lehetdségeink szerint
tovabb bdviteni. Nagyon oOriilnének az iddseink, ha sikeriilne az éven elérniink, hogy kapjunk
egy par magasagyast, ahol kozosen kertészkedhetnénk. Szeretnénk, ha elkésziilne az
ebédldben a tervezett kis konyhasarok, ahol tudnank egylitt kisebb siit6- vagy {6z6
foglalkozasokat tartani a ndlunk lak6é héziasszonyoknak. Fontos lenne, hogy hasznosnak
érezz¢ék magukat, hogy egyre tobb sikerélményhez juttassuk Oket, hogy érezzék, még ok is
hasznos tagjai a tarsadalomnak.

A terapias ¢és készségfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, illetve
szinten tartasa.

Tovéabbra is fontos szamunkra a hitélet gyakorldsa. Rendszeresen ellatogatnak hozzéank a
helybéli papok, lelkészek mind a romai katolikus, gordgkatolikus ¢€és a reformatus
gyiilekezettdl is.

A terapids foglalkoztatas az intézmény kornyezetében, kozds helyiségben torténik, melynek
keretében kreativ, miivészeti, mozgas- és jatékterapiak torténnek.

Nagy oOromiinkre szolgalna egy foglalkoztatdé terem, ahol zavartalanul tudnank a
foglalkozasokat megtartani, és az ahhoz sziikséges eszkdzoket tarolni.

Eddig is sokszor tartottunk nekik mar mozidélutant, ezt a hagyomanyt szeretnénk a jovoben is
tovabb vinni, viszont orlilnénk egy ujabb, jobb projektornak, és vetitOvaszonnak, melyet
esetlegesen a falra rogziteni tudnank.

A lakoink sziiletésnapjai is megtartasra keriilnek, koszontjik egy kis aprosaggal, sajat
készitésii képeslappal, és egy kis csokoladéval a szobaban, illetve az ebédldben foglalkozasok
elott kozosen énekliink a sziilinaposainknak. Szeretnénk ezt a jovOben havi bontdsban
iinnepelni egy kis torta és 1iditd kiséretében.

Munkaterapias foglalkoztatas az otthon belsd, kiilsé kornyezetének rendben tartdsaban, kisebb
fizikai, nem megerdltetd munkaban - pl. az ebédlébe megterités, ebéd utan a leszedésben
segités, viragiiltetés, és azok ontozése, stb. - valod részvétel.

A munkaterapiaban résztvevo ellatottak munkaterapias jutalomban részesiiltek.

A demens betegek foglalkoztatdsara is kiemelt figyelmet forditunk. A meglévo
képességeikhez mérten jatékos feladatok, labdazas, zene,- és tanc foglalkozasok tartasaval a
mentalis képességeik hanyatlasa lassithatd, a legsulyosabb esetekben pedig barmilyen
elfoglaltsag, ami lekdti a figyelmet mar eredményesnek mondhatd. Fekvd betegeinket egyéni
foglalkozas keretében felolvasas, éneklés, esetleg egyszerti kviz jatékok lehetnek alkalmasak
a mentalis fejlesztésre. Tavasztol, szebb idé esetén az Ujonnan elkésziilt parkban tartott
énekes, régmult idoket idéz6 beszélgetések nyugtatod hatasuak és az ingergazdagabb kornyezet
miatt sokkal konnyebben felkelthetd a figyelem is. Szeretnénk, ha a parkokban még tobb iild
alkalmatossag asztallal egyiitt elhelyezésre keriilhetne, esetleg szalonnasiité hellyel egyiitt, a
féépiilet udvaran is. Itt ott lehetne még egy-egy 0 virdggal disziteni, esetlegesen kerti
jatékokkal, mint példaul lengdteke, vagy mini golf palya.

A 2024. évben tovabbi 21 elektromos agyat vett az intézmény, ezzel a nagy épiilet
szobainak nagy része ezen tipusu aggyal lett ellatva. Sajnos a lakodink allapota azt
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kivanja, hogy az apolasban mar ezeket az agyakat hasznaljuk, foként a biztonsaguk
érdekében. Minden agy konnyen leereszthetd oldalraccsal felszerelt, illetve a
mobilizaciéban is nagy segitség az apolo és gondozo személyzet szamara.

Mindkeét 1épcsohaz teljes felajitason ment keresztiil.

2024-ben atadasra keriilt az uj lift, ezaltal a ment6k munkaja is nagyban segitve lett, a
fekvo betegek emeletrél valo lehozatalat illetéen. Mivel a férfi kérelmezok szama évrol
évre egyre csokken, a nagy épiilet foldszintjét lassan fokozatosan alakitjuk at néi fekvo
részleggé. Ez azért is fontos, hogy a fekvo lakok javarészt a foldszinten tartéozkodjanak,
ami egy esetleges tiiz kialakulasa esetén a mentést nagyban megkonnyiti, ezaltal
igyeksziink eleget tenni a katasztrofa védelem altal eléirt szabalyoknak. Ezzel egyidében
a férfiak létszamat az apartmanban megnoveltiik, hogy az esetleges uj lakok szamara
legyen elegendo férohely.

Beszerzésre keriilt egy profi betegmegfigyel6 monitor, ami egyszerre tud minden vitalis
paramétert monitorozni, igy konnyitve a szakszeri ellatast, mert a mentdé/orvos
kiérkezésekor mar minden paraméter és diagram el6ttiik van és nem sziikséges a sajat
monitorukat racsatolni az ellatas megkezdéséhez.

A mosoda sajnos tovabbra is rossz allapotban van, egy uj mosoda kialakitasa lenne a
2025 év legfobb célja, ahol nagyobb teriilet all rendelkezésre a szennyes kezelésére,
tovabba a dolgozoi 1étszam bdvitése is fontos ehhez kapcsolodoan

A demenciaban szenvedd személyek szama évrol évre novekszik, igy a kérelmezok
kozott is egyre nagyobb szamban van kozépsilyos, illetve stilyos fokui demens beteg. Az
intézmény létszamahoz mérten nagy szamu a demens létszam, ami lehetové tette, hogy
az apolo gondozo személyzet létszamat is noveltiik egy fovel.

A 2025. évben tervezziik az ebédlo felijitasat, amivel komfortosabba és kulturaltabba
tehetjiik az étkezéseket, illetve a kulturalis programokat.

Jelenleg is folyamatban vannak targyalasok 1 darab félautomata defibrillator beszerzése
céljabol, ami az életmentés fontos eszkoze a mai viligban. Amerikai humanitarius
szervezet -akik mar tobbszor tamogattak a Biztos Kezdet Gyermekhazat- hajlanddésagot
mutat, hogy a benyujtott palyazatunkat megvizsgaljak, és amennyiben tudnak segitséget
fognak nyujtani tamogatas formajaban, hogy az intézmény meg tudja venni a
defibrillatort. Reméljiik soha nem lesz ra sziikség, de ezzel is novelni szeretnénk a gyors
és preciz életmentést, amig a szakszeri segitség a helyszinre nem ér.
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OTTHONI SZAKAPOLO SZOLGALAT

Az otthoni szakapolas az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo 20/1996 (VII. 26.) NM
rendelet alapjan a beteg otthondban vagy tartézkodasi helyén, kezel6orvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevékenység.

Az otthoni szakdpolds célja, hogy a beteg otthoni kornyezetben, személyre szabottan,
humanus ¢€s szakszerii dpolasban részesiiljon.

Az otthoni szakdpolds abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — komplex korhazi apolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az
otthoni szakapolas korében nyujthato ellatasokbol 6sszeallitott kezeléssel.

A biztositott otthondban végezhetd gyogyitd tevékenységeket elrendelheti a haziorvos sajat
kezdeményezésre, vagy intézeti zardjelentés alapjan, tovabba a jardbeteg -, és fekvobeteg -
szakellatast nyujto intézmény szakorvosa.

A haziorvosok, szakorvosok épitenek az otthoni szakdpolds szakembereire, mivel 6k a
beteg otthonaban szakszeriien ellatjak a szakapolasra szorul6 beteget:

o atkotik a miitéti sebeket, kezelik a fekélyes labat, a fekvés soran kialakult
decubitusokat (felfekvést), megtanitjdk a hozzatartozokat a beteg alapapolasara,
ellatasara.

e A balesetet szenvedett vagy ortopédiai miitéten atesett beteg otthonaba megy a
gyogytornasz és fizioterdpias asszisztens, hogy a korhdazban megkezdett,
gyogyulasahoz elengedhetetlen terapiat folytassa.

o Az agyvérzések utani rehabiliticio sikere nagyrészt az ellatds gyorsasdgan és
szakszerliségén mulik.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld lakossdgszam aranyosan, szerzodott vizitkeretben
hatarozza meg a finanszirozhato ellatas mennyiséget.

Az otthoni szakapolds keretében a téritésmentesen nyujtott elldtds naponta egy vizit. A
biztositott azonos idészak alatt mas szolgaltatotol korhaz-kivaltd ellatast nem vehet igénybe.
Az otthoni szakapolas legfeljebb 14 vizitre rendelheté el, amely ismételt orvosi vizsgalat
alapjan - 0j elrendelé lap kitoltésével - tovabbi harom alkalommal megismételheté. Ujabb
megbetegedés esetén a szakapolds 14 vizitre ismételten elrendelhetd, amely orvosi vizsgalat
alapjan - uj elrendeld lap kitoltésével - esetenként tovabbi harom alkalommal megismételhetd.

Otthoni szakapolas 2024. évi feladatmutatoi

Végzett tevékenység Fo Vizitek szama
Szakapolas 3 93
Gyoégytorna 23 509
Fiziotherapia 2 28
Osszesen 28 630
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GEZENGUZ GYEREKHAZ ES KOZOSSEGI HAZ

A Gézengiz Gyerekhaz és Kozosségi Haz miikodését és tovabb miikodtetését az Egres
telepiilésrészre jellemzo alabbi altalanos problémak hivtak életre:
e clégtelen, veszélyes lakokoriilmények
szemetes utcakép
generaciok dsszezsufolddasa
alacsony foglalkoztatottsag
alacsony iskolai végzettség
korai gyermekvallalas
rendezetlen csaladi viszonyok, csonka csaladok, vérfert6zo kapcsolatok
rossz szocializacios kornyezet
egészségtelen taplalkozasi szokasok
addiktiv szokasok és szerek terjedése: dohanyzas, drog. alkohol
rossz higiéniai szokasok, gyakori megbetegedések
egyre rosszabb kozbiztonsag, szaporodd blinesetek
elvandorlas €s visszakoltozés

A Gyermekhaz és Kozosségi Haz ezen, sulyos problémak tobbségének ellensulyaként egy
biztos, fix pontként lehet jelen a csaladok, kisgyermekek ¢életében. Nagy hangsulyt fektetve
egy sz€p, otthonos, tiszta, rendezett kdrnyezetre, egészséges étkezésre, flirdési, tisztalkodasi,
mosasi lehetdségekre éppugy, mint a sziiloknek tigyintézési segitségnyujtasra, de a sziildi, ndi
(hiszen leginkabb anyukdk jarnak) szerepben valé erdsités sem elhanyagolhatd szempont.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz

A szolgéltatds rendszeres igénybe vevdjének szamit az a 0-3 éves koru gyermek, aki
sziilojével vagy negyedévente legfeljebb hat alkalommal az 6t kiséré mas személlyel az adott
honap nyitvatartdsi napjainak legalabb 35 szazalékaban latogatja a Biztos Kezdet
Gyerekhazat.

A Biztos Kezdet Gyerekhazban a szolgaltatast adott honapban 4tlagosan legalabb tiz
gyermeknek igénybe kell vennie rendszeresen, mivel Edelényben az alland6 lakosok szama
meghaladja a kétezer {6t.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz nyujtotta szolgaltatast rendszeresen igénybe vevo gyermekek
legalabb felének rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermeknek kell
lennie ugy, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek
legalabb felének egyuttal hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek is kell
mindsiilnie, vagy a telepiilésre vonatkoz6 integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban
szegregadtumnak nyilvanitott lakokdrnyezetben kell élnie.
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A 2024. évben a havi rendszerességgel jarok szama az alabbiak szerint alakult:

Honap Havi rendszeresen jarok szama
januar 12 16
februar 12 {6
marcius 13 16
aprilis 1116
majus 12 16
junius 12 16
julius 12 {6
augusztus 13 6
szeptember 12 16
oktober 12 6
november 12 {6
december 12 {6

A 2024. januar 1. napjatdl december 31. napjaig a Gyerekhaz latogatottsagadnak havi atlag
szédma a http://dok.biztoskezdet.info adatai alapjan: 145 6.
Ez napi rendszerességgel atlagosan 5-10 {6 gyermeket jelentett.

A 2024. ¢év decemberében 23 gyermek szerepelt a Gyerekhdz rendszerében. A gyerekek
legnagyobb része hatranyos helyzetben vagy halmozottan hatranyos helyzetben nének fel, a
sziilok sajat nyilatkozata alapjan gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak. Rendszerben
1évo gyermekeink javarészt az integralt telepiilésfejlesztési stratégia szerint szegregatumban
¢lnek. A dokumentacios rendszer adatai szerint a bevont gyerekek fejlettségi allapota az
egyéni merd alapjan altalaban 60-80 % kozott mozog.

A Biztos Kezdet Gyerekhdznak szolgaltatasként biztositania kell a szociokulturalis
hatranyokkal kiizd6é csaladok felkeresését és a Gyerekhaz altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének Osztonzését.

A Dbevonast ¢és csaladok megismerését célzandd csaladlatogatasokra 12 dokumentalt
alkalommal, azaz minden honapban sor keriilt. A latogatasok sordn azt tapasztaltdk a
Gyerekhdz munkatarsai, hogy a minél gyakrabban keresték fel csaladokat, egyre nyitottabbak,
bizalmasabbak voltak.

A gyermekek szdmara rendszeres szakmai szolgéltatasként allapotfelmérést, valamint
szamukra képesség-kibontakoztatd foglalkozast, fejlesztést €s kisétkeztetést kell biztositani.
Ennek megfelelden a szabad kozosségi €s egyéni jaték mellett napi program éallando része volt
a tizorai ¢és a fejleszto foglalkozas.

A gyermekek étkeztetésében az elsddleges szempont az volt, hogy a legkisebbek is életkori
sajatossagaikbol adodo igényeikhez igazodva a Ilehetd legegészségesebben ¢és
legsokszinlibben tudjanak étkezni. A tizérai fontos részét képezte az élelmi rostokban gazdag
pékaru, a friss zoldségek ¢és gylimolcsok, tejtermékek biztositasa.

Heti rendszerességgel megvalosulo programok az elmult évben:

o hétfo — meseolvasas, mesedéleldtt, szépségapolas,
¢ kedd —nagymozgésok, mozgasfejlesztés, kiskert gondozasa,
e szerda — mondokazas, sziiléi forum,
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e csutortok — éneklés, f6zoklub,
e péntek — kézmiives foglalkozas, heti team.

A munkatarsak ezen, fébb szempontokat vették figyelembe a nap alakitasanal, emellett fontos
volt a gyermekek aktudlis igénye a jaték terén. A foglalkozésokat ugy alakitottak, hogy
elsddleges legyen az éppen jelen 1évo gyermekek életkora, érdeklddése is, €s jusson kiilon ido
minden gyermeke, a gyermekek spontdn csoportosulasa folytan tortént a tevékenykedtetés.

A gyermekekrdl félévente megfigyeldlap késziilt a dokumentécids rendszer alapjan, igy
nyomon kovethetd a gyerekek fejlettsége, fejlodése magahoz és kortarsaihoz képest. Minden
gyermek fejlesztéséhez foglalkozasi terv késziilt, melyben szerepet kapott a gyermek életkori
sajatossagait figyelembe véve a finommotorika, a nagymozgasok, a beszéd és kommunikécio
fejlesztése, a logikus gondolkodas, az érzelmi élet tamogatasa.

Legfoképpen azon teriiletek erdsitése a cél, melyben a gyermek esetlegesen elmaraddast
mutatott.

A Gyerekhdaz megteremti a szlloknek a gyermekkel egylitt torténd részvételét a
foglalkozasokon, a sziildk szamara személyiség- ¢és kompetenciafejlesztést, a
gyermekneveléshez, a személyes higiéné biztositasahoz €és a héaztartasvezetéshez sziikséges
ismeretek atadasat célzo, valamint egyéb preventiv célu programokat.

Ennek megfelelden hetente tobb alkalommal keriilt sor kozos fézésre a Gyerekhazban
dolgoz6 kollégak segitségével, hiszen a modern eszkozokkel a sziilok még egyediil nem
boldogultak. Gyakori volt a kézmives tevékenység, ilyenkor az volt a fontos, hogy olyan
dolgok késziiljenek, ami nekik is tetszik, amivel szépithetik otthonaikat. Masik kedvelt
tevékenység a heti rendszerességgel megrendezésre keriild filmklub, illetve a tornaklub, ahol
a Gyerekhdz dolgozoi egyiitt mozogtak a sziilokkel, az egészséges ¢letmod fontossagat
hangsulyozva, illetve a gyerekek eldtt pozitiv példat mutatva.

A Gyerekhaz dekoralasdban, linnepi diszbe Oltoztetésében, tisztan tartasaban, otthonossa
tételében a sziilok éppugy részt vettek, mint a Gyerekhdz munkatarsai. A kiskert gondozésa is
kozdsen a sziilokkel zajlott.

A védonodi tanacsadds és a sziildi forumokon vald tapasztalatcsere segithet a betegségek
megel6zésében, a gyermek testi-lelki fejlédésének megértésében éppugy, mint akar az iskola,
az otthon, a megfeleld gondoskodds hangsulyozasanak fontossagaban, ugyanakkor a
hagyomdanyok, szokésok felidézése is fontos.

Ilyen foglalkozasok voltak a sziiléi forumok 24 alkalommal, 11 alkalommal védondi
tanacsadasok, 31 alkalommal a kdzosségi rendezvények.

A jelenlétek szama alkalmanként atlagosan 5-8 fore tehetd. Egyéb szolgaltatasként a sziilok
kisebb része legalabb heti rendszerességgel igénybe vette a korszerii fiirdészoba tisztalkodasi
lehetdségeit a sajat €s gyermeke személyes higiénidjanak megdrzésére. A mosogépek
rendszeresen hasznalatban voltak, a sziil6k és gyermekeik ruhdjanak tisztasagat szolgalva.

Az ligyintézésben valo segitségnyujtas napi szinten megvalosult a Gyerekhaz irod4jaban, ami
els6sorban az tlrlapok kitdltésében vald segitségnyujtast jelentette, de gyakran keriilt sor a
vezetékes telefont hasznalatara hivatalos ligyeik intézése folyaman.

Evente legaldbb 12 rendezvény megszervezése kotelezd.

Rendszeresen voltak azon rendezvényeink, melyek egy-egy aktudlis kozeli eseményhez,
alkalomhoz kotodtek, illetve a roma hagyomdnyok, szokdsok apoldsa volt a cél:
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Januar | Siitni jo! Kiirtdskalacs siités Julius Misszionariusok latogatasa
Szalonnasiités- Csaladi Nap
Februdar | Farsang Augusztus | Kirandulas-Vadaspark
Marcius | Szépség- €s egészségnap Szeptember | Csaladi Nap
Magyar Népmese Hete
Oszi borze
Aprilis: | Roma Nap Oktober Fozoklub
Husvéti slitimaraton Takarékossagi témahét
Nyilt Nap
Madjus Ruhaborze November | Ismerkedds délelott
Anyak Napja
Gyereknap
Junius | Kirakodovasar December | Mikulas déleldtt
Kreativ Nap-Viaszos Batikolas Karacsonyi ebéd

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozponttal egylittmiikodve segiti eld a gyermek és a csalad sikeres tarsadalmi
A Biztos Kezdet Gyerekhaz legalabb havonta egy alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez, amelyre meghivja a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat, az 6vodak, a védondk
munkatarsait, valamint sziikkség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer mas tagjat. Ezen
megbeszéléseken egy-egy kiemelt téma (pl.: csalad, mint egység, 0j csaladok bevonzasa a
Gyerekhazba, jelzés fontossaga stb.) kertil fokuszba.

Az o6vodakkal nagyon jo a kapcsolat, 6k is ,reklamoztdk” a Gyerekhaz jotékony hatasat,
miszerint konnyebb a gyermek beszoktatasa, hiszen mar valamennyire megszokta a
kozosséget, megvan a napi rutin, rendszer, azon gyerekek életében, akik a Gyerekhdzban
nottek fel.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz egyiittmiikodik a Biztos Kezdet Gyerekhdzak modszertani
tdmogatdsat biztosito mentori halozattal. A mentor 2024. évben is rendszeresen latogatta az
intézményt, hogy szakmai kérdésekben segitséget nyujtson.

Kozosségi Haz

A Ko6zosségi Haz fontos szerepet jatszik a helyi kozdsség életében, foként a hatranyos
helyzetli csalddok esetében. A gyerekek iskola utan szeretnek betérni, ahol a kollégandk
szeretettel fogadjdk Oket, lehetdség van internetezésre, kézmiives foglalkozasra, jatékra,
tanulasra, felzarkoztato foglalkozasra.

Emlitésre méltd, hogy tobb, a Kozosségi Hazba rendszeresen jardé gyermek korabban a
Gyerekhazba is jart.

A felnéttek is tudjak, hogy szivesen segitiink az {igyintézésben, illetve mosasi, tisztalkodasi
lehetdség is biztositott az arra raszoruloknak.

A betérd felnbttek sok esetben munkat keresnek az interneten. Gyakran segitiink az
onéletrajzok megszerkesztésében, megirdsaban is, kiilonbozé dokumentumok kitdltésében,
fénymasolasban, nyomtatasban is.
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2024. évben rendszeresen, a heti terv alapjan megtartott foglalkozasok:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek

Filmklub/ Kézmiives klub Csak csajok/csak | Kommunikacios Tanchaz/Zenés

meseklub Tanul6szoba pasik klub klub/ délutan

Tanuldszoba IT foglalkozas Tanuldszoba tarsas klub Tanuldszoba

IT foglalkozas IT foglalkozas Tanul6szoba IT foglalkozas
IT foglalkozas

A 2024. évben a havi igénybevételek szama az alabbiak szerint alakult:

Hénap Igénybevevok, illetve az ebbdl 25 év alattiak
szama

januar 42 16, ebbdl 25 ¢év alatti 31 {6
februar 34 16, ebbol 25 év alatti 29 £6
marcius 40 16, ebbdl 25 év alatti 37 16
aprilis 45 106, ebbdl 25 év alatti 42 {6
majus 43 16, ebbdl 25 év alatti 29 6
junius 53 16, ebbdl 25 év alatti 46 6
julius 77 16, ebbdl 25 év alatti 58 6
augusztus 73 16, ebbdl 25 év alatti 62 6
szeptember 60 6, ebbdl 25 év alatti 42 {6
oktober 69 16, ebbol 25 év alatti 48 {6
november 34 16, ebbol 25 év alatti 30 o
december 41 16, ebbdl 25 év alatti 36 £6

Ez napi rendszerességgel atlagosan 7-12 {6t jelentett.

A 2024. évben leggyakrabban igénybe vett szolgadltatasaink: 1T terem/internet, ligyintézés,
firdés, mosas.

A 2024. évben rendezett kiozosségi programok:

Rendszeresen szerveziink koézOsségi programokat is az aktualis linnepekhez és a roma

hagyomdanyokhoz kapcsoldéddan.

Programjainkat probaljuk ugy tervezni, hogy azok prevenciés jellegiiek, felzarkoztatast,

integraciot eldsegitdk is legyenek. A kdzosség erdsitése is kiemelt célunk.

Janudr | Siitni jo! Kiirtéskalacs siités Julius Misszionariusok latogatasa
Roma Jogtudositdé Program Szalonnasiités- Csaladi Nap
(Adossag végrehajtas/kezelés
Gyermekek Jogai)

Februdar | Farsang Augusztus | Interaktiv déleldtt,
¢lménypedagogiai
elfoglaltsaggal
Kirandulés-Vadaspark

Marcius | Sz&pség- és egészségnap Szeptember | Csaladi Nap

Rendorségi eldadds az internet Magyar Népmese Hete
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veszélyeirdl
Aprilis: | Hasvéti Siitimaraton Oktober | Roma Jogtudatosité Program
Fo6ld Napja (3 alkalommal)
Roma Nap Sttoklub
Halloween Party
Madjus Madarak ¢s Fak Napja November | Ismerkedos délutan
Ruhaborze
Gyereknap
Junius | Kreativ Nap-Viaszos Batikolas | December | Adventi kézmiives
Kornyezetvédelmi hét foglalkozas
Hulladékgytijtés Mikulés délutan
Roma Jogtudatosité Program
Mézeskalacs siités
Karacsonyi iinnepség

Szakmai egyiittmiikodések:

A Kozosségi Haz folyamatosan egylittmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal,
valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozponttal igy segitve eld a gyermekek és a csaladok
Az 6vodai és iskolai szocialis segitok és a Csaladdsegitd Szolgalat munkatarsai a 2024. évben
tobb alkalommal is tartottak nagy sikerii jatékos, szérakoztatd, érzékenyitd foglalkozasokat a
Ko6z0sségi Hazban.

A Kozosségi Haz 2024.-ben is egyiittmikodott a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. A jo
kapcsolatot tovabbra is fenntartjuk.

Szoros az egyiittmiikddésiink a Védondi Szolgalattal, valamint a helyi oktatasi, nevelési
intézményekkel, Pedagogiai Szakszolgalattal.

KONYHA UZEM

Intézménylink 350 adagos f6zOkonyhaval, két talalo konyhéval és egy adagolé konyhaval
rendelkezik.

A személyi hattért 1 fo élelmezésvezetd, 1 f0 raktaros, 3 f6 szakacs, 6 f0 konyhaldny
biztositja beosztas szerint.

Eldzetes 1étszamfelmérés alapjan kalkuladlunk a kovetkezd célcsoportoknak:
e Intézményiink lakoinak, akiknek naponta 6tszori étkezést biztositunk,

e Intézményiink dolgozoinak

e Szocialis étkez6knek

e Klubos étkezdinknek

Etkezések helyben illetve a szocialis étkeztetés keretén beliil az étel hazhoz szallitasaval
valamint helybdl torténd elvitelével valésul meg naponta.

Konyhai tizemiink miikodését a kdzétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
eloirasokrol sz616 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet hatarozza meg.
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LA kozétkeztetés olyan vendéglato tevékenység, amelynek soran meghatarozott fogyasztoi
csoportot, vendeglato-ipari termékekkel, tobbnyire elore megrendelés alapjan a nap egy-egy
meghatarozott idoszakaban, meghatarozott idotartamban latnak el kiilonosen oktatasi,
gvermek-, szocialis-, egészseégiigyi-, bentlakdsos intézményben, taborban munkahelyen.”

A rendelet és az ,Utmutaté a vendéglitis és étkeztetés j6 higiéniai gyakorlatihoz”
figyelembevételével a Dbentlakok étkeztetését naponta Otszor Dbiztositjuk életkori
sajatossagaiknak, az egészséges taplalkozéas kovetelményeinek, valamint a betegségeknek
megfeleld specialis diétak figyelembevételével. A diétas ételkészitésre a lakok tobbsége
igényt tart.

Diétas étkezéseket dietetikus allitja 6ssze.

Diétas étkeztetés torténik a kovetkezo diétak figyelembevételével:

e cukorbeteg diéta (35 16),

e epe, -majkiméld (10 f0)

o fehérjeszegény, (12 6),

illetve ezek kombinalt valtozatai példaul cukros-epés, cukros fehérjeszegény, epés-
fehérjeszegény diétak.

Etelkészitési eljaras figyelembevételével:
e pépes étrend (16 £0)

A heti étlap kialakitadsanal a szakmai kdvetelményeken tal probaljuk figyelembe venni a lakok
altal jelzett igényeket a vilagi és egyhazi tinnepek szokésait.

Az étlapok elektronikus médon is elérhetdek.

a korszerliség, a valtozatossag, és idényjelleg is hangsulyt kap. Heti két alkalommal
biztositunk meleg vacsorat, mindennap adunk gyiimolcsot vagy gylimolcslevet.

A j0, izletes és valtozatos étrend szinte minden lakdnkndl maést és mast jelent, amelynek
megfelelni nagyon nehéz.

Az étel készitése folyamdn alapvetd szabaly a HACCP rendszer milkddtetése, az abban
foglaltak maradéktalan betartasa.

Mindezek mellett folyamatosan jo kapcsolatot tartunk a Borsod Abatj Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Edelényi Jarashivatal Népegészségiigyi Osztalyaval, ezaltal konnyebben
nyomon kovethetdek az eldirasok valtozasai, bejelentési kotelezettségeink.

Tovabba gondoskodnunk kell az ételmaradék ¢€s a hasznalt zsiradék elszallitdsarol a
mindenkori jogszabdlyi eldirdsok szerint. Ezért szerzddéssel rendelkeziink a megfeleld
engedélyekkel rendelkez0 tarsasaggal €s maganszemélyekkel.

Minden mas, a miikddéshez sziikséges igazolasok, hatosagi engedélyek, az intézménynél
rendelkezésre allnak, a kotelezd bejelentések megvannak vagy tigyintézésiik folyamatos.

A kozétkeztetés ellatasanak fontos és elengedhetetlen része a nyersanyag normak betartasa,
annak folyamatos figyelése, az étlapok korcsoportoknak megfeleld Gsszeallitasa. Az egyes
¢letkornak megfeleld tapanyag-sziikséglet szerinti étkezés Osszedllitdsa, a valtozatossag
fenntartdsa, az idényjellegli alapanyagok rendszeres beiktatdsa az étkezésekbe fontos
feladatunk.
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Fo6zési adagszamunk megoszlasa:

e 127 {6 intézményi ellatott

165 16 atlaglétszamu szocialis étkezd
16 16 atlaglétszamu klubos étkezd
szabad kapacitasra alkalmazotti és vendégétkezés

Ellatottak étkezésének alakulasa 2023. évhez viszonyitva

Diétas étkezés tekintetében elldatottak (adag/év)

Etkezési

reggeli tizorai ebéd uzsonna vacsora
normak
2023.év 11685 11685 11685 11685 11685
2024.év 10076 10076 10076 10076 10076
Normal étkeztetés tekintetében (adag/év)
Etkezési reggeli tizorai ebéd uzsonna vacsora
formak
2023. év 32112 32112 32112 32112 32112
2024. év 29097 29097 29097 29097 29097

Szocidlis étkeztetés (adag/év)

Szocialis étkezok Klubos étkeztetés

2023. év 41475 3424
2024. év 41620 3597
Targyi feltételek:

A konyha lizem gépesitettsége a legfontosabb feladatok elvégzéséhez megfeleld, a jelenlegi
adagok eldallitasara alkalmas, az alapvetd eszkozok rendelkezésre allnak.

A 2024. évi nagyobb beszerzéseink:
e 1 db 700 literes hiitészekrény,
e 1 db fagyasztolada
e 1 db rddmixer
e rozsdamentes polcok
székek, asztalok
konyhai eszk6zok, felszerelések

Konyhank felujitdsa december 18. napjan elkezdddott, mely a tovabbi miikodésiinkhoz
elengedhetetlentil sziikséges volt.
F6zbékonyha iizemiink kicsi, elosztdsa nem minden esetben megfeleld, de bizunk a nyertes
konyha palyazat miel6bbi kivitelezésében ¢€s igy ez a probléma is meg fog oldddni.
Nagyobb gondot okoz fo76 konyhdnk jelenlegi dolgozoi létszama:

e A lakok 6tszori étkeztetése,

e ameleg vacsora elkészitéséhez sziikséges 1étszam,

e atobbiranyu talalas,

e a diétas étkeztetés sokfélesége, mely egyes esetekben 6 féle étel elkészitését is

sziikségessé tesz,
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a zokkendmentes szabadsagolas,

a napi takaritasi feladatokon til a rend, a tisztasag folyamatos fenntartasa,
az ételek mindségi elOkészitése, és elkészitése,
a szikséges fizikai erdnlét, az edények, tepsik étkezdbe (amely kizardlag 1€épcson

érhetd el) szallitasa mind sziikségessé tennék a létszam emelését.
Tovabba a tervezett f6z¢si adagszam novelés is ezt tamasztana ala.

Konyha iizemiinkon tobb éves probléma az eléforduldé nem tervezett betegszabadsagolasok
esetén a helyettesitések megoldasa. Ami mar az idén is jelentkezett, hiszen januarban 2 6
tobb, mint 2 hétig tartd egyidejli tavollétét, (betegszabadsdg) mar csak nehézkesen tudtuk

megoldani.

SZERVEZETI FELEPITES

Szakmai tevékenységet ellatok létszama:

Intézményvezetd 1 6
Vezet6 apold 1 6
Alapellatds vezetd 1 6
Apolo-gondozé /bentlakas/ 29 6
Terdpids munkatars 316
Hézi szocialis gondozé 516
Szocialis segitd 1 6
Gondozd /nappali ellatas/ 2 16
Esetmenedzser 5 6 /ebbdl szakmai vezetd 1 {6/
ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd 516
Gyermek ¢s ifjusagvédelmi ligyintézo 1 6

Csaladsegito 4 16 /ebbdl csoportvezetd 1 6/
Szakmai vezetd (biztos kezdet 116
gyerekhdz)
Munkatars (biztos kezdet gyerekhaz) 1 6
Osszesen: 63 6
Az intézmény iizemeltetéséhez kapcsolodo 1étszam:
Gazdasagvezetd 1 6
Gépkocsivezetd 2 16
Elelmezésvezet6 16
Szakécs 316
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Konyhalany 7 16

Munkaiigyi eléadd 1 6

Pénztaros 16

Pénziigyi ligyintézo 1 6

Raktéros 16

Karbantart6 2 16

Takarito 516

Mosond 16

Adminisztrator 316

Kisegité BKH 116

Osszesen: 30 f6
Orvos Heti 6 6ra munkaviszonyra iranyul6 egyéb jogviszony
Dietetikus Heti 4 6ra munkaviszonyra irdnyuld egyéb jogviszony
Gyogytornasz Heti 2x4x06ra munkaviszonyra iranyuld egyéb jogviszony
Jogasz Heti 4 6ra munkaviszonyra irdnyuld egyéb jogviszony
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2024. EVI PENZUGYI BESZAMOLO

A 2024. évi beszamolo a koltségvetési év eldiranyzatokat és azok teljesitésének adatait
osszefoglaloan az alabbi tablazat mutatja:

1. Személyi juttatasok:

adatok e.ft.ban

eredeti eldirdnyzat modositott teljesités
eldiranyzat
Foglalkoztatottak 468.094.369.- 454.277.881.- 453.206.061.-
személyi juttatdisai
Kiilso személyi 1.700.000.- 1.700.000.- 1.293.120.-

Jjuttatasok

Személyi juttatasok 469.794.369.- 455.977.881.- 454.499.181.-
osszesen:

A 2024. évében a személyi juttatas felhasznalasa 99,68 % volt.

A 2024. évben az engedélyezett 1étszam: 89 £6.

2. Jarulékok

adatok e. Ft-ban

eredeti eldirdnyzat modositott teljesités
eldiranyzat
Munkaadokat
terheld jarulékok és 60.447.188.- 61.438.274.- 61.432.187.-
szocidlis

hozzdjarulasi ado

A 2024. évben a szocialis hozzajarulasi jarulék felhasznalasa éves szinten 99,99 % volt.

3. Dologi kiadasok

adatok e. Ft-ban

Megnevezés eredeti ei. modositott ei. teljesités
Készletbeszerzés 110.707.742.- | 127.828.198.- 118.559.486.-
Kommunikdcios szolgdltatds. 2.708.810.- 2.320.011.- 1.898.951.-
Szolgdltatds kiaddsok 109.012.903.- | 107.262.376.- 102.888.736.-
Kikiildetés,reklam, 75.000.- 40.000.- 0.-
propagandakiadasok
Miikodési célii eldzetesen felszam AFA 55.365.618.- 51.811.657.- 50.063.644.-
Kamatkiadasok 100.000.- 210.000.- 158.775.-
Egyéb dologi kiaddasok 1.794.102.- 1.620.910.- 1.559.234.-
Fizetendo dltalanos forgalmi ado 0.- 1.094.000.- 1.094.000.-
Dologi kiaddasok dsszesen: 279.764.175.- | 292.187.152.- 276.222.826.-
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A 2024. évben a dologi kiadasok éves felhasznalasa 94,54% volt.
KESZLETBESZERZES

Szakmai eszkozok beszerzésébe tartoznak az alabbiak:

szakmai anyagok,

egy¢éb szakmai anyagok
gyogyszer,

konyv, folydirat,

informatikai eszk6zok beszerzése

A szakmai anyagok beszerzésének az iddés ellatds szakfeladaton az ellatottak részére

biztositott gyogyszerkoltség, gumikesztyli, vércukormérd, dermatoszkop, EKG elektroda teszi
ki.

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe az alabbiak tartoznak:
e lizemeltetési anyagok beszerzése,
¢lelmiszer,
irodaszer, nyomtatvany,
hajto, kendanyag,
munkaruha, védoruha,
mindazok, amelyek nem szadmolhatoak el szakmai anyagként, beszerzése.

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe beletartoznak, karbantartdsi anyagok melyek javitasi,
karbantartasi munkdk soran anyagsziikségletként meriilnek fel.

Elelmiszer kiltségek:

Intézménylink étkezési szolgaltatast biztosit az intézményben ellatottak részére (126 f06)
naponta Otszori alkalommal. Szocialis étkezést az igénylok részére, éves szinten atlagosan
naponta 190 fonek, idések klubjaban étkezok szama atlagosan 23 f6. Az intézményben
dolgozo kollégak részére atlagosan napi 25 {0, étkezést biztosit az intézmény.

Az intézmény konyha iizemének kihasznaltsaga kozel 100 %-os. A jelenleg rendelkezésre allo
kapacitas maximum 350 f6/nap.

Intézménylink az ¢élelmiszer beszallitdsat dinamikus kozbeszerzési eljaras keretében 2024.
junius honapban bonyolitott le az intézmény, ¢és a szallitokkal 1 éves szallitéi keretszerzddést
kotott.

Irodaszer, nyomtatvanyok:
Az irodaszer, nyomtatvanyok jelentds koltségét az irodai papir beszerzésére forditottuk. Itt
keriil elszamolésra tovabba a bélyegzokre, nyomtatvanyokra, koltott kiadas is.

Hajto, kenoanyag:

Koltsége az intézmény altal iizemeltetett intézményi gépjarmiivek lizemanyag koltsége teszi
ki. A 2024. évben az intézmény ilizemeltetésében 1évo gépjarmiivek szama: 7 db.
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Munkaruha juttatdst biztosit az intézmény valamennyi dolgozoja szamara, melynek éves
osszege brutto 30.000 Ft/fo.

Egy éven beliil elhasznalodo iizemeltetési anyagok.

A teljesség igénye nélkiil ezek a kivetkezok voltak: aluminium lemez, ajtokilincs, attolo
karmantyu, bilincs, csaptelep, csavarlazitd, dug villa, diibel, elosztd, ¢éjjeli lampa, facsavar,
fazisceruza, fliggony csipesz, parna paplan huzat, karbantartdsi anyagok, kéabel kdotegeld,
hordtaska, tisztitdszerek, matrac-matracvédd huzat, szog, sziikitd, tapkabel.

Informatikai szolgaltatdasok:
Igénybevétel magaba foglalja a kovetkezOket: internet dij, informatikai szolgaltatasok
igénybevétel.

Egyéb kommunikdcids szolgdltatdasok: telefon, mobil telefon koltsége

SZOLGALTATASI KIADASOK

Koziizemi dijak: magéba foglalja a villamos energia, foldgdz és a viz és csatornadijak
koltségét.

Karbantartds: magaba foglalja a gépkocsik javitasi koltségét, szerz0dés szerinti kdtelezd
felvond karbantartas ¢és éves feliilvizsgalatat, riasztorendszer karbantartasat, gazkazéan
karbantartést, burkolast, festés, haztartasi kisgépek karbantartasat, kerékpar javitast, mérleg -
porral olto6 hitelesitést

Szakmai tevékenységet segito szolgaltatasok:
e hazi orvosi szolgaltatas:
e vezetdi képzés, szakmai tovabbképzések
e cgyéb egészségiigyi ellatas (gydgytorna)
e {igyvédi munkadij
e pszichiatriai, sebészeti ellatas

Egyéb szolgdltatisok: magaba foglalja a levélbélyeg koltségét, csomagfeladast, biztositasi
dijakat, mosatasi koltség, a Borsodi Kozszolgaltatdo Kft-vel fennalld szolgaltatasi szerzodést,
kémény ellendrzést, rovarirtas.

Intézményi beruhdzdsok a 2024. évben koltségvetési évben:

Egyéb targyi eszkozok beszerzése: az alabbiak keriiltek beszerzése:
e beteg 6rz0 monitor tartozékokkal)
elektromos betegagy ¢és ¢jjeli szekrény 21 db
elektromos kerékpar 6 db
laptopok
asztali szamitogépek
klima 9 db
konyhai eszk6zok
2023. év végén elkezdett személyfelvono cseréjének a befejezése.
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2024. EVI BEVETELEK ALAKULASA:

Az intézménynek az alabbi bevételei realizalédtak a 2024. koltségvetési évben.

A 2024. évben koltségvetési évben mddositott ei. alapjan dsszes bevétel: 222.608.740 Ft
Tény adatok: - 223.523.711 Ft

Sajat bevételek esetében a legnagyobb bevételi forras a gondozasi dij bevétel és a szocidlis
étkeztetés bevétele teszi ki.

A 2024. évben az intézményben 19.168.480.- Ft pénzmaradvany realizalodott.

Edelény, 2025. februar 13.

A szerkesztésében részt vett szakmai vezetok:

Komaromi — Kormos Livia Csalad és Gyermekjoléti kézpont szakmai vezetdje
Novakné Makkai Krisztina Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetdje
Fodor-Barger Szilvia Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat mb. csoportvezetdje
Asztalosné Neszvecské Hajnalka  élelmezésvezetd

Szlifka Csabané gazdasagvezet6

Dudés Robert vezetd 4polo

A beszamoldt dsszedllitotta: Loj Baldzs intézményvezet6

Loj Balazs
intézményvezetd
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